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01: Carta del
presidente

“Trabajar en la sustentabilidad, ya no es
una utopia.

Tomar conciencia que los recursos son
limitados, que algunos ya estan agotados,
nos marca la urgencia de abordarlos.”

En este segundo Reporte de Sustentabilidad para el
periodo comprendido entre julio 2022 - junio 2023
podran evaluar nuestra evolucion y compromiso con
la sustentabilidad, y la reafirmacién de nuestro pro-
posito de hace mas de 110 afios, que es proveer so-
luciones para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas, buscando satisfacer sus necesidades de higiene,
sanidad y confort en el bafio, cocina y lavadero.

En este reporte damos cuenta de nuestra gestidon
econodmica, social y ambiental. Y es una herramienta
para que la comunidad comprenda nuestros desa-
fios, iniciativas y proyectos para el desarrollo susten-
table de nuestras actividades.

Transitamos un contexto complejo donde la activi-
dad econdmica a nivel nacional mantuvo su tenden-
Cia negativa, con una caida en junio de 2023 del 4,4%

respecto a junio de 2022. Aun asi, encontramos al-
ternativas y estrategias para avanzar, lo que permitio
mitigar los riesgos asociados a la situacion argentina
y mundial. Hemos trabajado en un entorno de cons-
tante innovacion y altos estandares de calidad, lide-
rando asi la evolucién del mercado de sanitarios. Esto
nos permitié que el margen de utilidad bruta subiera
de 44,8% al 45,1% de los ingresos por ventas a raiz de
la disminucion de los costos y finalmente, el resulta-
do del ultimo periodo alcanzé los $ 4.633,2 millones.

Durante 2022-2023 continuamos innovando e invir-
tiendo en tecnologias que implican mejoras ergo-
nomicas, energéticas y productivas, como la cons-
truccién de un nuevo horno continuo que reduce el
consumo energético y la emision de gases de efec-
to invernadero; la instalacion de equipos de moldeo
de alta presidon en reemplazo del moldeo tradicional
(que implica una mayor productividad y mejoras er-
gondmicas para nuestros colaboradores) y la incor-
poracion de un equipo de volteo de piezas y alzado-
res para los robots de moldeo.

Los proveedores locales nos han ayudado a realizar
modificaciones en el uso de materias primas impor-
tadas por nacionales. La incorporacion de tecnologia
de moldeo permitié reemplazar productos impor-

tados por fabricacién nacional logrando mejoras en
términos de logistica y abastecimiento. En nuestra
unidad de negocio de tapas asientos, inversiones en
matriceria, permitieron la fabricacién nacional, en lu-
gar de importada, todo esto con un gran apoyo de
nuestros proveedores locales.

Reafirmamos, ademas, nuestra vocacion de ser la
empresa lider en fabricacién de inodoros de bajo
consumo de agua con el lanzamiento de la linea Fon-
tana, que utiliza 4,5 litros en su descarga completa y
3 litros en la parcial, manteniendo la tendencia de re-
duccion de consumo de los ultimos afios. Asimismo,
alcanzamos una proporcion de venta de depdsitos de
doble descarga (DD) del 48,5%, logrando que la pene-
tracion del sistema de DD en el segmento economico
aumente un 17% con respecto al periodo pasado.

La marca Ferrum tiene una excelente valoracién del
publico; nuestro objetivo actual es que la sustenta-
bilidad sea un valor adicional distintivo en la valora-
cion de nuestros consumidores.

Por ello durante 2022-2023 continuamos avanzan-
do, enfocandonos en la comunicacion y difusion de
nuestra Politica de Sustentabilidad a todo nuestro
personal y, externamente, a la sociedad mediante
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su publicacion en nuestro sitio web. Asimismo, lle-
vamos a cabo programas de entrenamiento y sen-
sibilizacion para todo nuestro personal respecto de
sustentabilidad (particularmente sobre diversidad e
inclusion). En este aspecto el compromiso de nues-
tros colaboradores se ve reflejado en la marcada ten-
dencia de presentar proyectos e iniciativas que bus-
gquen no solamente mejoras productivas, sino que
el componente sustentabilidad también sea un eje
fundamental. Para organizar las iniciativas sugeridas
creamos e implementamos nuestro Plan Estratégico
de Sustentabilidad para el periodo 2022-2027, dise-
Aado para traducir nuestros compromisos en accio-
nes concretas que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos de sustentabilidad de la empresa

Por otra parte, iniciamos el proceso de revision y ac-
tualizaciéon de nuestro Codigo de Etica y Conducta,
para alinearlo a los mas altos estandares de integri-
dady ética, e incluimos a nuestra cadena de valor en
su aplicacion al redactar un cédigo especifico para
nuestros proveedores.

En el marco de nuestro compromiso con el cuidado
del ambiente, continuamos aplicando iniciativas que
mejoran nuestro consumo de energia, como la auto-
matizacion de calefactores en el sector de colado o la

adecuacion de procesos que utilicen aire comprimi-
do en ambas plantas. También la totalidad del yeso
descartado y porcelana rota es reutilizado en otros
procesos productivos internos o externos; nos cen-
tramos en la reduccién y/o reutilizacién de barros
para atender este impacto ambiental identificado y
logramos reducir un 30% la generacién de barros en
planta Avellaneda. Durante este periodo prepara-
mos un plan para la gestion del agua que contempla
como ejes clave la medicion de consumos por secto-
res o servicios, la reutilizacion de agua en procesos
productivos o de limpieza, y el control de efluentes
tanto en cantidad como calidad, por ejemplo, reem-
plazamos el proceso de cloracion de los efluentes a
laguna por una desinfeccion con radiacion UV.

Continuamos a su vez con la articulacion de accio-
nes para promover el desarrollo de las comunidades
locales, realizando convenios con instituciones edu-
cativas para la formacion de profesionales técnicos
y llevando a cabo practicas profesionalizantes para
alumnos de escuelas técnicas zonales.

Asimismo, seguimos trabajando en alianza con la
ONG Modulo Sanitario, cuyo objetivo es proveer de
bafios a familias de barrios carenciados, permitien-
do asi que accedan a los servicios de saneamiento

e higiene indispensables. Durante este periodo im-
pulsamos nuestras acciones de voluntariado, con
la participacion de colaboradores de Ferrum en la
construcciéon de modulos sanitarios integrados a vi-
viendas de emergencia en Ingeniero Allan, Provincia
de Buenos Aires.

Por otro lado, reanudamos nuestro programa “Me-
jor hogar, Mejor Vida” para el beneficio de nues-
tros colaboradores, brindandoles la oportunidad de
renovar o construir sus bafos y/o cocinas. Y en la
misma linea, la incorporaciéon de dispositivos meca-
nicos para la disminucion del esfuerzo manual en
operaciones de planta, acompafado por el trabajo
de nuestro equipo médico y nuestro exhaustivo plan
integral para la salud, reflejan nuestro compromiso
por el bienestar de nuestro personal.

Continuaremos trabajando en el proximo periodo
impulsando acciones dentro de nuestro Plan Estra-
tégico para profundizar nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, afianzando los atributos de calidad y susten-
tabilidad de nuestra marca.

Los invito entonces a recorrer este reporte, elabora-
do siguiendo estandares internacionales de transpa-

rencia. Y aprovecho la oportunidad para agradecer,
unavez mas, la dedicaciény el compromiso de todos
aquellos que contribuyen para que nuestra empresa
sea cada vez mas sustentable.

O

Guillermo Viegener
Presidente
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Nuestro Propésito

“Proveer soluciones para mejorar la calidad
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sus necesidades de higiene, sanidad y
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2.1.

Quienes
SOMOos

Los productos que fabricamos y comercializamos es-
tan basados en la tecnologia de la porcelana sanita-
riay el termoformado de plasticos. A su vez, tambien
vendemos al mercado productos terminados afines
al rubro, de ramas industriales como la metalmeca-
nica, la inyeccion de plastico y el trabajo de la ma-
dera (MDF/HDF), abasteciéendonos de proveedores
tanto de la Argentina como del mundo.

Somos una empresa lider que
desarrolla, fabrica y comercializa
productos para baino, cocinay
lavadero que brindan soluciones
de higiene, sanidad y confort a las
necesidades de sus clientes.

Realizamos todas nuestras actividades en nuestras
dos plantas industriales ubicadas en las ciudades
de Avellaneda y Villa Rosa, ambas en la provincia de
Buenos Aires, Argentina.
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El 4 de septiembre Ferrum comienza a
funcionar bajo la razén social “Ferrum In-
dustria Argentina de Metales S.A.". Inicial-
mente se aboca a la produccion de cafios
y luego se incorporan nuevas secciones de
niquelado y galvanoplastia.

®

Se compra un terreno de cuatro manzanas
en la localidad de Avellaneda -actualmen-
te la sede principal- para mudar la fabri-
ca e incorporar un moderno sistema que
permite aumentar la produccion y reducir
los costos, y asi afrontar la competencia
de productos importados.

2.2.
Historia

Como consecuencia de la Segunda Gue-
rra Mundial, la provisién de materia prima
para el enlozado se dificulta, por lo que Ia
ceramica sanitaria reemplaza progresiva-
mente a los sanitarios de hierro fundido.
Se construye una nueva planta con dos
hornos adicionales, y Ferrum comienza a
exportar algunos de sus productos.

Se adquieren las acciones de Piedra Grande
S.A. (compafiia dedicada a la explotacion y
comercializaciéon de productos minerales), y
de Tamet S.A. (empresa dedicada al hierro
fundido y receptaculos para duchas).

Cumpliendo sus 50 afios, Ferrum continla
con laampliacién de las instalaciones. Al final
de la década Ferrum emplea 1.500 personas.
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Ferrum crea el primer fondo de pensiones
para sus obreros y personal subalterno,
ademas de un consultorio médico para
empleados y sus familias, demostrando
una politica de recursos humanos muy no-
vedosa para la época.

Se adquiere la firma Skalla y Cia. -fabricante
de bafieras, lavatorios y hierro enlozado- lo
que diversifica la produccién. Los afios en-
tre 1934 y 1939 son de mucha produccion,
ventas y crecimiento, lo que ayuda a am-
pliar la nueva fabrica de porcelana sanita-
ria, donde se instalan hornos para la elabo-
racion de productos sanitarios de ceramica.

El crecimiento econdmico de posguerra
genera un aumento en la demanda: las
secciones de Esmaltes y Oxidos se desa-
rrollan al maximo y se construyen otros
dos hornos con capacidad de 15.000 arte-
factos mensuales cada uno. A fines de la
década comienza la construccién de dos
edificios de 6.500 m2.
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Nace Planta Pilar —ubicada en Villa Rosa-
con tecnologia de vanguardia que permite
modificar los sectores de Ceramica, Meta-
lurgia, Esmaltes y Pigmentos para el desa-
rrollo de nuevos productos.

En reemplazo de los Hornos originales, y
ampliando la produccion de ellos se inau-
gura en Planta Avellaneda un horno tunel
de alta tecnologia y eficiencia energeética.

Ferrum cumple 100 ainos, siendo una de
las pocas empresas centenarias de la Ar-
gentina. Lidera ininterrumpidamente su
sector y es vanguardista en la implemen-
taciédn de mejoras laborales, tecnolégicas
y ambientales. Es reconocida por su Siste-
ma de Gestién Ambiental, recibiendo su
certificacion bajo la Norma ISO 14001.

Reporte de Sustentabilidad 2023

Ferrum absorbe a Tableros Guillermina
S.A., dedicada a la venta de tableros de
MDF y, en el mismo afio, se instala una li-
nea de termoformado de acrilico para la
produccion de hidromasajes y baferas.
Se amplia Planta Pilar con cuatro nuevas
naves y dos hornos tunel con capacidad
para 60.000 piezas mensuales.

Luego de sobrellevar la crisis a nivel na-
cional del 2001-2 se retoma el ritmo de
produccién e inversion con cambios pau-
latinos de tecnologia a sistemas de alta
presidn. Se construye otro horno en Planta
Pilar y se presentan lineas de disefio mo-
derno en la Feria de Frankfurt, Alemania.

®

~2020-2022 -

\_ J

Se transfiere el inmueble y el fondo de co-
mercio de la Division Tableros Guillermina.
Luego de la pandemia mundial de Covid-19,
Ferrum retoma el ritmo de produccién
paulatinamente y ya durante 2022 se am-
plia la planta fabril con la incorporacion de
una nave de 4.000 m2 y con inversiones en
tecnologia para mejorar las operaciones.
Innovando en el disefio, continla mejoran-
do la hidraulica de lineas sanitarias redu-
ciendo aun mas el consumo de agua.

Se continda con la implementaciéon
del plan de inversiones orientadas a
tecnologias aplicadas a mejoras er-
gonomicas, energéticas y producti-
vas, incluyendo la ampliacion de la
estructura edilicia y la construccion
de un nuevo horno tunel, para estar
en condiciones de satisfacer la de-
manda local y regional en un esce-
nario de competencia internacional.
Se avanza con la nacionalizacion de
productos de alta demanda de ori-
gen importado, reduciendo asi los
costos y tiempos de abastecimiento.

2022-2023
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2.3.

Nuestras
marcas
comerciales

Si bien la marca mas conocida es “Ferrum”, somos
propietarios de numerosos registros marcarios que
utilizamos para acompanarla, cada una de ellas for-
mando parte de una linea comercial.

“Andina”, “Bari”, “Marina”, “Milena” son algunas de
las marcas de lineas notorias en el mercado sanitario
que hemos popularizado y que representan a Ferrum
cabalmente, incluso sin el uso de la marca principal.
Adicionalmente, desarrollamos y comercializamos
productos bajo la marca “Traful”, con una propuesta
de productos sencillos y funcionales.

(f) ferrum

ANDINA

En este periodo incorporamos la
linea “/FONTANA”, con una gran
eficiencia en el consumo de
aguaq, y cuyo lanzamiento fue
muy exitoso.

MARINA

FONTANA
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2.4.

Cadena
de valor

Tenemos como empresa un alto compromiso con
la industria nacional, privilegiando siempre la posi-
bilidad de obtener insumos y materias primas para
la produccion en el mercado local, salvo aquellos
gue no se disponen en el pais. Por tal motivo, tene-
MOos una politica de buscar socios locales y desa-
rrollarlos, para poder lograr un salto de calidad en
el mercado industrial argentino, con los beneficios
gue esto conlleva.

Buenos Aires

Nuestras
plantas

Nuestra produccion
se realiza en:

Provincia de Buenos Aires

Nuestros proveedores 9
se encuentran en:

Argentina Italia

Chile Reino Unido
Brasil Alemania

China Francia

México Ecuador

Espafia Turquia
Exportamos a: 9
Uruguay Bolivia

Paraguay Norteameérica
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2.5.

Contexto de
la industria

y desempeiio
economico

La actividad econdmica mantuvo su tendencia nega-
tiva, con una caida en junio de 2023 del 4,4% respec-
to al mismo mes en 2022, segun lo registra el estima-
dor mensual de actividad econdmica (EMAE).

El indicador sintético de la actividad de la construc-
cion (ISAC) publicado por el INDEC muestra una ten-
dencia similar a la registrada en el EMAE, con una
caida interanual del 2,8% en junio de 2023. Todos los
insumos para la construccion, salvo algunas excep-
ciones, han reflejado variaciones interanuales nega-
tivas en dicho mes, siendo en articulos sanitarios de
ceramica del 4,0%. Comparado con el fuerte creci-
miento del ejercicio anterior, la contraccion de este
periodo es notoria.

Por otra parte, la superficie a construir autorizada
por los permisos de edificaciéon otorgados para la
ejecucion de obras privadas (medido por el INDEC)
mantuvo su tendencia negativa a mayo 2023, regis-
trando una caida del 14,3% con respecto al mismo
mes del aio anterior.

En Ferrum consideramos que la busqueda de la ren-
tabilidad implica perseguir la eficiencia mediante la
mejora continua de los procesos productivos y admi-
nistrativos, no solo con un objetivo econdmico, sino
como compromiso con la sustentabilidad y el cuida-
do del medio ambiente. Esto se logra invirtiendo en

tecnologia que nos permita disminuir el consumo de
recursos: energia en la utilizacion de los hornos, agua
en el proceso productivo, reduccion de barros, etc.

Desde un punto de vista financiero, buscamos defi-
nir las estrategias que permitan mitigar los riesgos
asociados al entorno argentino y mundial. Dichos
riesgos son los de mercado (cambiario, pérdida de
poder adquisitivo de la moneda y de tasa de inte-
rés), de créditos comerciales, de liquidez, de fuga de
talentos, de complejidad en las normas de comercio
exterior, de desabastecimiento de insumos (tanto
nacionales como importados), entre otros.

Encontramos alternativas y
estrategias para avanzar en un
contexto complejo, trabajando
en un entorno de constante
innovacion y altos estandares de
calidad, liderando la evolucion
del mercado de sanitarios.
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Medidas y Estrategias que
llevamos a cabo durante
este ejercicio

Dada la dificultad para importar insumos y mate-
rias primas, monitoreamos minuciosamente los
stocks, incrementando en varios meses |os niveles
de seguridad y analizamos los tiempos de demora
para que dichos elementos estén disponibles para
su uso en la planta

En enero completamos el segundo desembolso de
un préstamo con el Banco de la Nacion Argentina
(BNA) destinado a inversion en bienes de capital,
permitiendo una mejora en el proceso productivo
(por ejemplo, con el nuevo horno, que disminuira
la utilizacion de energia).

Monitoreamos a diario la liquidez de nuestra em-
presa y con las disponibilidades realizamos inver-
siones temporarias con dos objetivos: mitigar el
impacto inflacionario y mitigar el riesgo cambiario.

Reportamos trimestralmente nuestros estados fi-
nancieros a la Comision Nacional de Valores (CNV)
y a Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA), para
que todos los accionistas puedan tener acceso a la
informacion de nuestra empresa. Adicionalmente,
en forma periddica, llevamos a cabo presentacio-
nes al directorioy al consejo de vigilancia de Ferrum
donde exponemos la evolucion de los indicadores
de gestion, los resultados del periodo y la situacion
patrimonial. Asimismo, alli tratamos los temas re-
levantes para el buen funcionamiento y mitigacion
de los riesgos del mercado local y mundial.
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Estado de Resultados
de Ferrum

El Estado de Resultados de Ferrum muestra un total
de ingresos por ventas en el ejercicio de jul-22 a jun-
23 de $ 38.264,2 millones, comparado con $ 43.634,8
millones del mismo periodo del ejercicio anterior
ambos medidos en moneda homogénea de la mis-
ma fecha de cierre. Ello representa una disminucion
del 12,3%, reflejando la caida en el nivel de actividad
mencionado anteriormente en la seccion del contex-
to econOmico argentino.

La ganancia bruta en el presente ejercicio disminuyo
un 11,6%, llegando a $ 17.265,6 millones compara-
do con $ 19.534,3 millones del mismo periodo del
ejercicio anterior, medido en moneda homogénea al
cierre. El margen de utilidad bruta subi6 de 44,8% al
45,1% de los ingresos por ventas a raiz de la disminu-
cién de los costos por sobre la caida de los ingresos.

Finalmente, el resultado del ultimo periodo alcanzé
los $ 4.633,2 millones, comparados con $ 5.938,9 mi-
llones del mismo periodo del afio anterior, lo que re-
presenta un 10,6% y 13,6% de los ingresos por ven-
tas respectivamente.

Desde julio 2022 integramos las areas de Adminis-
tracion y Finanzas de Ferrum y Piedra Grande, lo-
grando sinergias en la metodologia de trabajo y
mejorando los procesos, la obtencion y la calidad
de la informacion contable y de gestion. Ello per-
mitié mejorar los analisis de rentabilidad, costos
y eficiencia, lo que optimizé la asignacion de re-
cursos en los procesos administrativos, contables,
impositivos y financieros de ambas empresas.

-12 %

$ 38.264,20

Ingreso por ventas en el
ejercicio jul-22 a jun-23

Variaciéon interanual

$43.634,80

Ingreso del
ejercicio anterior

$4.633,20

Resultado del ejercicio
jul-22 a jun-23

*Expresado en millones de pesos

() Esta cifra difiere de la del reporte anterior porque se expresa en moneda homogénea para que sea comparativa entre ejercicios.

Desempeiio financiero
(en millones de pesos)

Valor econémico directo generado (VEG)
Ingresos

Costos operacionales

Sueldos y cargas sociales

Pagos a proveedores de capital @

Pagos a gobiernos: impuestos y tasas
Inversiones en la comunidad ©

Resultado por Exposicion Monetaria Neta
Total VED

VER = VEG - VED

Ejercicio 2022-2023
al 30/06/23 ™M

20.240,6

21.817,6
12.710,8
-6.866,2
5.936,2
32,6
6.253,1
33.631,0

4.633,2

() Datos expresados en moneda homogénea al 30/06/2023.
@ Incluye ingresos financieros netos mas los resultados por inversiones permanentes.

® Incluye donaciones en especies y en productos sanitarios de Ferrum.

Ejercicio 2021-2022
al 30/06/22

18.079,9

22.673,1
11.746,9
-2.475,3
5.728,3
22,8
3.634,0
37.695,9

5.938,9
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2.6.
Reconocimientos

UN GRUPO,
TRES PREMIOS

i MFENR Fl RGOS BMRER T BRTEETN

- 1PEIsA [@ ferrum

Revista Mercado -
Reporte Inmobiliario

Reconocimiento dentro del top 10 del ran-
king general y top 3 en el rubro “Proveedo-
res de Instalaciones” en el ranking de la Re-
vista Mercado y Reporte Inmobiliario.

Cada afio ambas publicaciones llevan a cabo
un estudio sobre 214 empresas de los secto-
res inmobiliario y de la construccién. En el mis-
mo evaluan el desempefio de las companias
teniendo en cuenta cuatro atributos:

Calidad de productos/servicio
Atencion al cliente

Trayectoria en el mercado
Estrategia de comunicacion digital

Clarin Arquitectura

Primer puesto en el ranking ARQ 2022 para
la categoria “Empresas proveedoras de ma-
teriales servicios para la construccién” otor-
gado por la revista Clarin Arquitectura en
reconocimiento al disefio, la tecnologia, la
relacion costo-calidad y compromiso con la
comunidad.

Somos el Unico caso que sostuvo el primer
puesto durante doce ediciones del ranking
ARQ en su categoria.

Revista Architector

Premio como “Empresa del afio” en la entre-
ga de los premios “Construir segun las reglas”
- Edicién 2022 concedido por la revista Archi-
tector, que promueve la arquitectura de ca-
lidad y el crecimiento sostenido, y donde la
votacion se hace a partir de tres criterios:

Trayectoria
Calidad
Sustentabilidad
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Trabajamos con el fin de proveer soluciones
de higiene, sanidad y confort respetuosas
con el medio ambiente y que favorezcan la
calidad de vida de las personas, con la
premisa de un futuro sustentable para todos.

Destacados

« Avanzamos con la implementacion de
nuestro Plan Estratégico de Sustentabilidad.

» Pusimos foco en la comunicacién interna
y externa de los compromisos asumidos.

* Integramos el reducido grupo de empre-
sas listadas en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires que también informa sus
resultados no econdmicos al mercado.

0 ferrum
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3.1.

Avanzando

en el camino
hacia la
sustentabilidad

Desde que comenzd nuestra historia estuvimos atra-
vesados por el interés y el compromiso por el cui-
dado del medio ambiente y de nuestra comunidad.
Pero fue en 2021 que decidimos identificar y analizar
los temas relevantes para la companhia y definirlos
como materiales: desarrollamos asi nuestra Politi-
ca de Sustentabilidad, que se basa en ser rentables
viviendo nuestros valores con transparencia, ética 'y
liderazgo. Esta politica la definimos como eje tras-
versal que atraviesa nuestros tres pilares fundamen-
tales -negocio, medio ambiente y personas- con el
objetivo final de cumplir con nuestro propdsito.

Durante este periodo, la implementacion de nuestra
Politica de Sustentabilidad estuvo centrada en co-
municar internamente los compromisos asumidos,
generando reuniones y discusiones especificas so-
bre nuestro Plan Estratégico de Sustentabilidad, pro-
poniendo acciones, enfocandonos en aquellos obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) donde podemos
potenciar nuestra contribucion.

El proceso de comunicacion lo desarrollamos desde
las gerencias hacia las diferentes areas de la compa-
Aia. Comenzd con reuniones con el equipo gerencial
y, en el marco de la elaboracidon de nuestro Reporte
de Sustentabilidad, llevamos a cabo encuentros con
los jefes y referentes de las areas que colaboraron en
la recopilacion de datos para el informe. Para ampliar
la difusién interna, presentamos nuestros avances
en las reuniones semestrales con los lideres de am-
bas plantas. Finalmente, una vez concluido nuestro
primer Reporte, lo difundimos a todos nuestros cola-

boradores a través de WhatsApp, correo electrénico
y mediante una cartelera con un cédigo QR digital.

En cuanto a la comunicacion hacia el exterior, inicia-
mos un intercambio de experiencias con otras em-
presas del grupo. Ademas, tuvimos una destacada
aparicion en la portada del Dossier de la Construc-
cién (numero 265) con el tema “La produccion, las
empresas Yy la sostenibilidad”, donde compartimos
nuestras estrategias en este ambito. Una vez finali-
zado nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, lo
informamos en nuestra pagina web, redes sociales
y publicamos notas relacionadas al mismo en nues-
tro blog. La presentacién oficial del informe ante la
Comisidon Nacional de Valores (CNV) contribuyo a au-
mentar la visibilidad y transparencia de nuestra em-
presa en el mercado y entre los accionistas.

A su vez, nos enfocamos en profundizar nuestra for-
macion en la tematica, participando en webinars,
capacitaciones, cursos y hasta un posgrado de es-
pecializacion en energias renovables. Si bien estas
capacitaciones estuvieron orientadas principalmen-
te al lider del proyecto de sustentabilidad para am-
pliar sus competencias en el tema, también capacita-
mos al equipo gerencial y diferentes jefaturas en los
siguientes temas: la agenda ambiental global -enfo-
cada en los riesgos e impactos del cambio climati-
co-, los indicadores y estandares internacionales de
informacién, y la metodologia para la recopilacion y
presentacion en el marco del proceso del desarrollo
del Reporte de Sustentabilidad.
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3.2.
Analisis de
materialidad

Politica de
Sustentabilidad

Durante el periodo 2021/2022 llevamos a cabo un
analisis de materialidad, mediante el cual examina-
mos las cuestiones de sustentabilidad mas relevan-
tes para nuestra empresa y partes interesadas. Ini-
ciamos este proceso analizando exhaustivamente las
tendencias y estandares mas relevantes en nuestra
industria, lo que nos permitioé identificar los temas
criticos. Estos temas fueron posteriormente someti-
dos a un analisis y priorizacion por parte de la direc-
cién de la compafia, lo que contribuy6 a la formula-
cién de nuestra Politica de Sustentabilidad.

Nuestra Politica se fundamenta en la premisa de ser
rentables, mientras vivimos nuestros valores con
transparencia y liderazgo. Esta Politica tiene un enfo-
que transversal abarcando tres pilares fundamentales:
negocio, medio ambiente y personas, y se orienta ha-
cia el cumplimiento del propdsito de nuestra empresa.

Politica de Sustentabilidad

Nos compremetemos a:

Brindar soluciones de
higiene, sanidad y confort.

Satisfaccion de las expectativas del cliente

Brindar soluciones para satisfacer las expecta-
tivas de higiene, sanidad, confort y disefio en
el bafo, la cocina y el lavadero; garantizando
la calidad en la experiencia de compra y uso
de nuestros productos.

Innovacion y soluciones sustentables

Impulsar la innovacion de nuestros procesos,
productos y servicios para responder a los de-
safios del desarrollo sustentable.

Cadena de valor responsable

Integrar el compromiso con la responsabilidad
y sustentabilidad en toda la cadena de valor.

Respetuosas con
el medioambiente.

Gestion sustentable del agua

Asegurar el uso eficiente, reponer el agua al
ambiente de forma segura, y desarrollar solu-
ciones de higiene y sanidad que colaboren en
proteger este recurso.

Eficiencia energética y reduccion

de emisiones GEI

Hacer un uso eficiente de la energiay desarrollar
estrategias para contribuir al cuidado del clima.

Economia circular y gestion responsable
de residuos
Disefiar el ciclo de vida de nuestros productos,

realizando una gestion sustentable de los resi-
duos para reducirlos, reutilizarlos y reciclarlos.

Favoreciendo la calidad
de vida de las personas.

Salud, seguridad y bienestar laboral

Garantizar la salud y seguridad en el lugar de
trabajoy promover el bienestar de las personas.

Respeto, inclusion y diversidad

Respetar los derechos humanos universales
y promover espacios laborales donde se ga-
rantice la igualdad de oportunidades para to-
das las personas.

Formacion y desarrollo de las personas

Crear oportunidades de formacidény crecimien-
to para potenciar el desarrollo de las personas.

Saneamiento e higiene accesible

para la sociedad

Contribuir a que todas las personas tengan
acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y accesibles.

Conducta ética, respeto por los derechos humanos y creacion de valor para todos nuestros grupos de intereés.
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ODS 3 .L & ODS 5 ODS 6
Salud Igualdad Agua limpia o
y bienestar de género y saneamiento
ODS 7 ODS 8 ODS 9

A\

Energia asequible
y no contaminante

ODS 10 ODS 11
. o 7~ Reduccién Ciudad
Nuestra contribucion a los T e e
desigualdades sostenibles

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

A traveés de nuestra Politica y Estrategia de Sustenta-
bilidad, no solo estamos enfocados en asegurar un
futuro sostenible para nuestra empresa, sino tam-
bién en hacer nuestra parte para avanzar en la rea-
lizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, con el fin de promover
) ) ODS 16
un futuro sostenible para toda la sociedad.
En Ferrum colaboramos con la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, contribuyendo de manera significa-
tiva a los siguientes ODS:

Paz, justicia e
instituciones solidas

9 ferrum

SUSTENTABLE

Trabajo decente y
crecimiento econdmico

Industria, innovacién
e infraestructura

ODS 12 ODS 13
Produccion
y consumo Accion por
responsable el clima
...f:':"g
E", ——
OoDS 17 <=

Alianzas para
lograr los obijetivos
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3.3.

Plan

Estratégico de
Sustentabilidad

Después de establecer nuestra Politica de Sustenta-
bilidad, llevamos a cabo un analisis exhaustivo para
evaluar el estado actual de Ferrum en relacion con
cada uno de los compromisos que hemos asumi-
do, identificando tanto nuestras fortalezas como las
areas en las que podemos mejorar.

Mediante un taller de planificacion estratégica, rea-
lizamos una evaluacion de los principales riesgos y
oportunidadesenelambitodelasustentabilidad para
nuestro negocio. Utilizamos como base los resulta-
dos obtenidos en el diagndstico previo y tuvimos en
cuenta las tendencias y buenas practicas de la indus-
tria. A partir de este proceso, creamos nuestro Plan
Estratégico de Sustentabilidad para el periodo 2022-
2027. Este plan esta disefiado para traducir nuestros
COMpPromisos en acciones concretas, con énfasis en
los aspectos prioritarios para los proximos afos.

Durante este ejercicio nos propusimos avanzar en la
ejecuciéon del Plan Estratégico, con foco en la comuni-
cacion y concientizacion tanto interna como externa:
por ello estamos trabajando en un plan de comuni-
cacion que atravesara todas las tematicas de los ejes.

Nuestros avances estuvieron centrados en:

Negocio

Satisfaccion de las expectativas

del cliente:
Desarrollo de productos de bajo consumo
de agua y adecuacion de depositos a doble
descarga.
Realizacion nuevamente de la encuesta de
Brand tracking.
Implementacion del codigo de barras para
asegurar la trazabilidad del producto desde
Ssu inicio.

Innovacion y soluciones sustentables:
Revision y modificacion de procesos pro-
ductivos con el fin de reducir recursos.
Modificacion de materias primas para au-
mentar el porcentaje de origen nacional.

Cadena de valor responsable:
Creacion del Codigo de Etica de proveedo-
res, para extender hacia ellos los compro-
misos con la sustentabilidad.
Revision de procedimientos y mapeo de
proveedores criticos.

Gobernanza, ética y transparencia

Ambiente

Gestion sustentable del agua:

Preparacion de un plan para la gestion del
agua que contemple como ejes clave la me-
dicion de consumos por sectores o servicios,
la reutilizacion de agua en procesos produc-
tivos o de limpieza, y el control de efluentes
tanto en cantidad como calidad.

Eficiencia energética y reduccion de
emisiones GEI:

Analisis de condiciones para compra de
equipos eficientes, revision y mejora de pro-
cesos productivos para alcanzar la eficiencia
y la reducciéon de consumos energéticos.
Actualizacion de la huella de carbono y avan-
ces en el uso de energias renovables.

Eficiencia energética y reduccion de
emisiones GEI:

Reduccion y/o reutilizacion de barros de pro-
duccion (Proyecto Golem).

Analisis de embalajes, para su optimizacion,
reduccion o reciclado.

Creacién y difusion de un nuevo Cédigo de Etica y Conducta y un Codigo para proveedores.
Publicacion del primer reporte de sustentabilidad en la CNV.

Personas

Salud, seguridad y bienestar laboral:
Incorporacion de equipamiento manual de
cargas para lograr mejoras ergonomicas.
Capacitaciones en simulacros y equipos de
socorristas.

Reanudacion de los beneficios para las vi-
viendas de los colaboradores.

Respeto, inclusion y diversidad:
Incorporacion de temas de inclusion y diver-

sidad en el Cédigo de Etica.

Incorporacion de mayor cantidad de perso-
nal femenino.

Realizacion de un plan de incorporaciéon de
personas con discapacidades.

Formacion y desarrollo de las personas:
Sistematizacion de la informacion de capaci-
taciones y desarrollo de colaboradores.
Avance en la implementacion de tecnologias
digitales de procesamiento de informacion.

Saneamiento e higiene accesible para

la sociedad:
Mantenimiento de ayudas y aportes.
Impulso de acciones de voluntariado para
lograr el acceso al saneamiento.
Analisis de nuevas acciones y actores.
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3.4.
Dialogo con

nuestros grupos

de interes

Nuestro objetivo es estar atentos, comprender y
cumplir con las expectativas de las diversas par-
tes interesadas que desempenan un papel crucial
en nuestro desarrollo.

Creemos firmemente que la sustentabilidad de nues-
traempresa a largo plazo no depende Unicamente de
los esfuerzos de aquellos que trabajan directamente
en la organizacién, ni de los accionistas, proveedores
y clientes: consideramos que depende en gran medi-
da de la comunidad de la cual somos parte.

Nuestro compromiso se centra en la generacién de
valor, no solo en términos econdmicos, sino también
en aspectos sociales y medioambientales. Por esta
razén, regularmente evaluamos las preocupacionesy
necesidades de las distintas partes interesadas cuan-
do revisamos nuestra Declaracion de Orientacion Es-
tratégica (DOE). La DOE se somete a un analisis en el
nivel ejecutivo mas alto y se presenta al Directorio en
las reuniones programadas a lo largo del afo, lo que
da lugar a la identificacion de acciones concretas y a
la asignacion de responsabilidades.

Accionistas

Colaboradores

Usuarios

Distribuidores

Constructoras, Arquitectos
e instaladores

Empresas vinculadas

Asamblea de accionistas. Mail especifico para accionis-
tas. Sitio web y redes sociales.

Presencial en la empresa. Aplicaciones de interaccion
virtuales.

Linea de atencidon al usuario. Servicio técnico. Redes so-
ciales, sitio web, mail.

Gerencia comercial. Intranet, mailing, teléfono, redes
sociales. Encuentro personal de vendedores y personal
jerarquico.

Departamento de promocion. Redes sociales, sitio web.
Visitas en Planta. Capacitaciones

Reuniones especificas. Contrataciones
conjuntas.

Rentabilidad acorde al nivel de la industria, sustentabili-
dad en las decisiones.

Respeto, trato justo y equitativo, igualitario, posibilidad
de desarrollo, buen clima laboral, remuneracién acorde,
estabilidad, reconocimiento, herramientas y condiciones
adecuadas.

Calidad, funcionalidad, disefio, precio, garantia y re-
puestos (post venta).

Abastecimiento, cumplimiento de lo pactado, apoyo
comercial.

Asesoramiento, soluciones a medida, disefno, variedad,
calidad, servicio postventa, repuestos, facil instalacion,
ser escuchados.

Cumplimiento de lo pactado, previsibilidad a largo pla-
z0, soporte financiero.
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Proveedores

Sindicato

Comunidades préximas

Organizaciones civiles

Estado

Entidades financieras

Competencia

Prensa

Areas de abastecimiento y pago a proveedores.
Sistema para proveedores.

Interaccion cotidiana en el devenir de las operaciones.
Reuniones especificas.

Interaccién presencial.

Interaccion presencial. Medios digitales, redes de
comunicacion.

Cumplimiento de obligaciones y requerimientos especi-
ficos. Acompafiamiento a iniciativas especificas.

En el operar propio de la compafiia.
Reuniones virtuales o presenciales.

Compitiendo en el mercado.

Interaccion de diferentes areas, segun los contenidos:
Comercial, Finanzas, RRHH (institucional). Comunicacio-
nes con medios digitales.

Cumplimiento de lo pactado, previsibilidad.

Respeto, confianza, didlogo.

Cuidado del medio ambiente, cumplimiento de las le-
gislaciones vigentes, generacion de empleo en la zona.
Vinculacién activa con la sociedad (vecinos, colegios,
universidades, etc.)

Aporte y colaboracion en objetivos sociales, de diversi-
dad, de inclusion y de género. Articulacion en actividades.

Cumplimiento de leyes y regulaciones, condiciones para
la generacion de empleo, desarrollo econémico de las
comunidades.

Cumplimiento de lo pactado, permanencia, solvencia,
reciprocidad.

Respeto de las reglas de competencia comercial.

Contenido tematico y publicidad.
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Alianzas

Formamos parte del Grupo FV
Integrado por las siguientes empresas:

O Y Fre
© f ferrum
©) [E=ERANDE
> APEISA

(*) & Dosancas

Para llevar a cabo nuestra labor,
resulta esencial establecer asociacio-
nes y cooperar estrechamente con
otras instituciones que puedan
contribuir con su experienciay
conocimientos. Buscamos forjar
alianzas sélidas basadas en principios
y valores compartidos.

Formamos parte de las siguientes camaras,
entidades y/o asociaciones:

BCBA (Bolsa de Comercio de Buenos Aires)
BYMA (Bolsa y Mercados Argentinos)

CAFAARTE (Camara de Fabricantes de Artefactos
Sanitarios de la Republica Argentina)

UIA (Unidn Industrial de Avellaneda)

IRAM (Instituto de Racionalizacién Argentino de
Materiales)

INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial)
CAIF (Camara Argentina de las Instalaciones para
Fluidos)

CIRA (Camara Argentina de Importadores de la
Republica Argentina)

AGBC (Argentina Green Building Council)
Asociacion Construya con los Lideres
CICOPROA (Camara Argentina de Industria y
Comercio de Pilar)

ADIBA (Asociacion de Industriales de la provincia
de Buenos Aires)

UIPBA (Union Industrial de la provincia de Bue-
nos Aires)

También creamos alianzas con:

Instituciones:
FADU/UBA (posgrado de Disefio Ceramico)
Instituto Municipal de Ceramica de Avellaneda -
Emilio Villafafie (IMCA EV)
Escuela de Educacion Secundaria Técnica
(E.E.S.T.) N°8 “Ing. y Dr. Angel Gallardo”
Escuela de Educacion Secundaria Técnica
(E.E.S.T.) N°5 “ Dr. Salvador Debenedetti

Organizaciones no gubernamentales:
Modulo Sanitario
Fundaciéon Pescar
Fundacién Empujar
Akamai
Corraldn Solidario
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3.5.
Desafios

Metas logradas
durante
2022-2023

@

Reduccion del consumo
energético en procesos
productivos.

« Ahorro de un 20 a 25% de
energia en la operacion de
sopleteo en yeseria al insta-
lar reguladores de la linea de
aire comprimido.

* Iniciamos el proceso de mo-
dificacion de las cabinas de
esmaltado para que trabajen
en seco eliminando el consu-
mo de las bombas de recircu-
lacién de agua.

* Iniciamos el proyecto de ais-
lacion térmica del sector cola-
do adecuando la envolvente
exterior (Primera etapa clara-
boya prototipo)

« Automatizamos la totalidad
de los calefactores individua-
les del sector colado yeso
logrando un uso eficiente de
los mismos en funcion de la
condicién del ambiente.

« Completamos un 25% del
proyecto de climatizacion
automatica general del sector
de colado y alta presion.

« Concluimos con la ilumina-
cion independiente de los
boxes de depdsito en yeseria.

O

Reduccion del uso de
recursos naturales a
través de innovaciones
tecnoloégicas en los pro-
cesos productivos.

* Implementamos el proyec-
to Fénix al 100%, funda-
mental para la trazabilidad
de los productos, ademas
de colaborar en la dismi-
nucion del consumo de
papel, la digitalizacidon de
la informacion mediante el
uso de un cédigo de barras
brinda la oportunidad de
identificar posibles desvios
y actuar con precisiony ra-
pidez reduciendo el scrap.

®

Alcanzar mejoras ergo-
nomicas y ambientales
a través de la introduc-
cion de nuevos equipa-
mientos.

* Incorporamos un equipo
de volteo de piezas y alza-
dores para los robots de
moldeo.

« Sumamos un herramental
auxiliar para desmoldary
adquirimos equipos para
facilitar el movimiento de
piezas.

* Prueba de modificacién de
cabina piloto de revisado
con filtro seco con buenos
resultados - Se compraron
2 nuevas en proceso de
instalacion.

O

Reduccion del consumo
del agua utilizada en
nuestros productos.

» El consumo promedio de
inodoros comercializados
se redujo en 1,25 litros
con respecto al periodo
anterior, alcanzando los 6
litros promedio, esto fue
potenciado por el nivel de
venta de la linea Andina y
el lanzamiento de la linea
Fontana.

« Logramos una proporcion
de venta de depdsitos de
doble descarga (DD) del
48,5%.

» Discontinuamos el depési-
to de simple descarga para
el inodoro Andina Largo
en el mercado argentino.
Aumentando asiun 17% la
penetracion en el segmen-
to econdmico.

®

Renovacion de nuestro
porfolio de productos con
nuevos lanzamientos.

« Lanzamos la linea Fontana,
el inodoro Andina Corto de
6 L y sus nuevos depdsitos,
y la bacha Cuenco nacio-
nal. Logramos ademas un
crecimiento en las lineas
de depdsitos extra chatos
de embutir, repuestos,
depdsitos touchless entre
otros.

* Elindicador de ventas de
productos nuevos vs. venta
totales tuvo una mejora en
funcion de la actualizacion
constante de nuestros pro-
ductos.
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Promover la diversidad e Continuar favoreciendo
inclusion dentro de nues- la calidad de vida de las
tra organizacion. personas.

Mejorar los consumos
de recursos naturales.

Reducir los riesgos, dolen-
cias y enfermedades labo-
rales/ Promover un am-
biente laboral seguro para
todo nuestro personal.

Incorporar la evaluacion
de proveedores en rela-
cion con sus impactos
ambientales y sociales

. * Redujimos el consumo de
negativos en la cadena

agua al cambiar la mem- * Reanudamos el Programa

« Capacitamos mediante un

Reporte de Sustentabilidad 2023

3.5.
Desafios

Metas logradas
durante
2022-2023

de suministro.

* Incorporamos como crite-
rio de evaluacion para los
principales proveedores a
traves del registro “Scoring
de Proveedores” el item
sustentabilidad.

« Desarrollamos el Cédigo
de Etica para los proveedo-
res e iniciamos la adhesion
gradual por parte de ellos.

« Estamos realizando un re-
levamiento de los provee-
dores de transporte para
identificar riesgos y tomar
acciones preventivas y co-
rrectivas con el fin de me-
jorar el servicio y los plazos
de entrega.

brana del equipo de 6smo-
sis, lo que mejoro su efi-
ciencia. Estamos probando
incorporar en el agua de
proceso agua blanda para
aumentar aun mas el ren-
dimiento del equipo.

webinar sobre discapaci-
dad, diversidad e inclusion
a mas de 80 colaboradores.
Llevamos a cabo un estudio
sobre una muestra de cola-
boradores para diagnosti-
car y planificar las acciones
de cultura organizacional a
implementar.

“Mejor Hogar, Mejor Vida”
para beneficio de nuestros
colaboradores.

Realizamos acciones de vo-
luntariado en forma rutina-
ria con Médulo Sanitario.
Desarrollamos convenios
con el Instituto Municipal
de Ceramica de Avellane-
da - Emilio Villafafie (IMCA
EV) para la formacion de
profesionales técnicos del
rubro, y con escuelas de
Avellaneda para el progra-
ma de practicas profesio-
nalizantes para los alum-
nos del dltimo afo.

* Implementamos controles

a la carga térmica en los
sectores calurosos logran-
do un grado de avance del
40%.

Dentro de un plan de re-
cambio tecnoldgico, incor-
poramos herramental para
el desmolde asistido en las
lineas de colado yeso, cu-
briendo en este periodo un
15% de las lineas.
Montamos maquinas se-
miautomaticas de moldeo
asistido lo que redundara
principalmente en benefi-
Ccios para nuestros colabo-
radores mejorando la ergo-
nomia de la tarea.
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Desafios
2023-2024:
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Continuar reduciendo el consumo promedio
de agua de los inodoros comercializados, con
la misma tendencia de los ultimos afos.
Fomentar la eleccion de depdsitos de doble
descarga para alcanzar una proporcion del
60% sobre los depdsitos totales para julio 2024.
Administrar el ciclo de vida de los productos
en las distintas unidades de negocio para con-
tinuar liderando la innovacion en los distintos
mercados.

A partir de la matriz de riesgos en logistica
analizar acciones a implementar para mitigar
posibles impactos sociales y ambientales.

Reducir la cantidad de barros y efluentes ge-
nerados en los procesos de fabricacion.
Analizar el establecimiento de metas de re-
duccion de emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero.

Definir la linea de base de consumos energéti-
cosy analizar acciones de eficiencia Energética.
Ampliar las acciones en el ahorro del consu-
mo de agua. Establecer metas a partir de la
linea de base calculada.

Garantizar mediante nuestro Plan de Suce-
sién que el 100% de los puestos de liderazgo
siempre este asegurado.

Articular programas con jovenes profesiona-
les de las principales universidades.
Aumentar la interaccion con diferentes ONG
o entidades solidarias.

Monitorear el clima social y determinar la
sensibilidad de nuestros colaboradores res-
pecto a la diversidad e inclusion para definir
planes de accion.

Disminuir los dias perdidos por accidentes in
itinere con especial foco en los accidentes de
moto.

Eliminar el levantamiento manual de cargas
y el empuje manual de carros.
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Transparencia
gobernanza

Buscamos ser una empresa confiable,

tanto para nuestros inversores como para

la comunidad en general. Logramos este
propodsito siendo transparentes en nuestras
acciones y mejorando continuamente
nuestras practicas de Gobierno Corporativo.

Negocio Ambiente Personas Reporte

Destacados

« Reafirmamos nuestro propdsito, filosofia
y valores en la uUltima revision de nuestra
Declaracion de Orientacion Estratégica
realizada en el segundo semestre de 2022.

En este ejercicio dimos a conocer nuestra
Politica de Sustentabilidad, publicandola
en nuestro sitio web.

Actualizamos nuestro Cédigo de Eticay
Conducta, ampliando su contenido y alcan-
ce para alinearlo a los mas altos estanda-
res de integridad y transparencia. Ademas,
hemos redactado un Codigo especifico
para nuestros proveedores.
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4.1.

Proposito,
filosofia
y valores

®Herramienta de analisis basada en las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Nuestra Declaracion de Orientacion Estratégica
(DOE), aprobada por el Directorio en forma conjunta
con la Gerencia General y las distintas gerencias ope-
rativas, incluye tanto la definicién de nuestro propo-
sito, como las de nuestra filosofia y valores para una
conducta empresarial responsable, nuestro caracter
y nuestra identidad.

Delineamos dichos conceptos siendo conscientes de
que los clientes, los mercados y la sociedad esperan
que las grandes companias no solo generen valor,
sino que también contribuyan de manera positiva a
la sociedad, con una mirada en las generaciones fu-
turas. Creemos firmemente que el desarrollo econé-
mico no debe ir en detrimento de conceptos clave
como la proteccion del medio ambiente, la transpa-
rencia del negocio y el cuidado de la sociedad, con
una mirada inclusivay basada en la proteccién de los
derechos humanos.

Nuestras politicas y compromisos estan expresadas
en la DOE, en la Politica de Sustentabilidad y la Po-
litica Integral de Ambiente, Calidad y Seguridad. La
participacién de los grupos de interés es a traves de
nuestros canales de comunicacion, y sus inquietu-
des son estudiadas en las reuniones de analisis de
riesgo. Estas las llevamos a cabo semestralmente y
es donde, a partir de un analisis FODA® , trabajamos
en los impactos detectados para definir planes de
accion que, cuando corresponde, son compartidos
con los grupos de interés junto con sus resultados.
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Nuestro
Porpdésito

Proveer soluciones para mejorar la calidad de vida de las personas,
buscando satisfacer sus necesidades de higiene, sanidad y confort en el bafio, cocina y lavadero.

Filosofia

y Valores

Respeto

Valoramos a las personas a partir
de sus talentos, capacidades y ex-
periencias.

Incentivamos un trato justo y cor-
dial entre todos, propiciando un
ambiente de colaboracion y coo-
peracion.

Honestidad

Promovemos la coherencia entre
lo que pensamos, lo que expresa-
mos y lo que hacemos.

Actuamos de manera auténtica en
la comunicacidén con los demas.
Impulsamos una cultura basada
en la confianza, donde cada uno es
responsable de sus decisiones, res-
petando y cuidando los intereses
de la empresa en todo momento.

Son la base de nuestras acciones y guian las actividades
y el desempeino de nuestra organizacion.

Compromiso y
liderazgo personal

Incentivamos que las personas
sientan propios los desafios de la
organizaciéon y que fomenten en
otros el sentido de pertenencia,
involucrandose para lograr lo me-
jor de si mismos. Destacamos una
actitud persistente y proactiva,
colaborando e inspirando perma-
nentemente a los integrantes del
equipo para el logro de los objeti-
VOS comunes.

Responsabilidad

Valoramos que las personas sean
conscientes de las repercusiones
gue sus acciones tienen en el en-
torno social, en el cuidado de las
personas, el medio ambiente y la
comunidad. Fomentamos que:

* Realicen su trabajo de acuerdo
con las exigencias que se espe-
ran de su rol con autogestion y
autodominio.

* Se preocupen por el bienestar
de todos los integrantes de la
empresa.

* Cuideny protejan el medio am-
biente.

* Participen activamente y cola-
boren con la comunidad.

Caracter *
Queremos ser una empresa:

* Sustentable: que perdure en el tiempo y que
en sus decisiones estén equilibradas las dimen-
siones econdémicas, sociales y medioambientales.

* Confiable: que escuche y cumpla con sus
compromisos.

* Eficiente: que gestione adecuadamente los
recursos.

* Innovadora: que sus recursos estén orientados a
impulsar la creacion de nuevos conocimientos, y
gue genere ideas que permitan desarrollar nue-
vos productos, procesos y servicios.

* Atractiva: que sea un ambito de desarrollo per-
sonal para sus integrantes, donde estos se rela-
cionen en forma cordial, amable y con espiritu de
colaboracién. Queremos ademas ser atractivos
para nuestros inversores.

Identidad

Queremos ser percibidos como:

X

Una empresa confiable.

Referente en las soluciones para el baino, cocina
y lavadero.

Con trayectoria centenaria en constante
renovacion.

Una empresa argentina de alcance regional.
Comprometida con el medioambiente y la
comunidad.

Atrayente para trabajar y desarrollarse.
Atractiva para los inversores.
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4.2.
Etica
empresarial

Cumpliendo con los pilares de ética y honestidad
que guian nuestro accionar, durante 2022 inicia-
mos el proceso de revision y actualizacion de nues-
tro Codigo de Etica y Conducta, que fue redactado y
aprobado en mayo de 2023, para alinearlo a los mas
altos estandares de integridad y ética. Asimismo,
como mencionamos anteriormente, para fortalecer
nuestro compromiso con la transparencia y nuestra
contribucion al desarrollo sostenible, reafirmamos
nuestro proposito, filosofia y valores corporativos en
la Ultima revision de la DOE. En dicha declaracion,
plasmada en el nuevo Cédigo de Eticay Conducta, se
dictan claramente nuestras politicas vinculadas a la
ética e integridad.

Nuestro Codigo establece los comportamientos que
esperamos que nuestro personal respete en su des-
empefio diario, basados en nuestros valores y filoso-
fia corporativos. Es la guia de compromisos y pautas
de conducta para asegurar un ambiente de trabajo
respetuoso, libre de discriminacion, donde se pro-
mueva el respeto por los derechos humanos, se pro-
tejan los activos y la informacién corporativa, y se
desarrollen practicas de negocio justas, cumpliendo
con todas las normas vigentes, las politicas, manua-
les y procedimientos actuales de Ferrum, y se recha-
ce toda forma de corrupcién y soborno, asi como
también se evite cualquier conducta que pueda per-
judicar nuestra reputacion. Establece, ademas, que
se extienda a nuestros colaboradores nuestro com-
promiso con la comunidady el cuidado del ambiente.

Negocio

Ambiente Personas

Reporte
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CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

(£ ferrum
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Principales tematicas
desarrolladas en el
Cédigo de Etica

y Conducta:

El Cédigo incluye un capitulo sobre el respeto de los
derechos humanos y otro vinculado a la diversidad y
la no discriminacion en todas nuestras operaciones
y cadena de valor. Alineamos entonces nuestras po-
liticas de empleo a los principios expresados en la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, a los principios y derechos funda-
mentales de la Organizacién Internacional de Traba-
joy alas normas laborales vigentes. Asimismo, pro-
movemos la inclusion y la diversidad, garantizando
un trato justo y equitativo a todas las personas, sin
tolerar ninguna practica que las discrimine por cual-
quier motivo, caracteristica o eleccion personal.

Por otra parte, el Cédigo también contiene un capi-
tulo especifico donde se establece nuestra toleran-
Cia cero ante cualquier acto de soborno, corrupcion
o lavado de dinero. Determina que debemos cumplir
con todas las leyes y reglamentos vigentes al hacer

Trato respetuoso y profesional
Respeto por los derechos humanos
Diversidad y no discriminacion
Ambiente de trabajo libre de acoso
Salud y seguridad

Abuso de sustancias

negocios con funcionarios, organismos, contratistas
y subcontratistas gubernamentales o privados, o con
personas particulares o entidades de la sociedad ci-
vil, siendo honestos y precisos en todos los acuerdos
realizados. De la misma manera, tenemos la obliga-
cién de rechazar y reportar todo hecho o intento de
soborno y corrupcion.

Difundimos el nuevo Codigo de manera interna me-
diante mails y WhatsApp, y actualmente esta dispo-
nible para su lectura y firma obligatoria a travées del
portal de acceso a los recibos de sueldo, para todo el
personal que integra la nGmina. Los nuevos colabo-
radores deben firmarlo al momento de su ingreso a la
empresa. Ademas, hemos redactado un Cdodigo espe-
cifico para los proveedores que deben aceptar antes
de poder interactuar comercialmente con nosotros.

Informacién confidencial

Uso y proteccion de activos
Conflictos de intereses
Registros e informes precisos
Uso de redes sociales y
comunicaciones publicas

consumidores
Competencia justa
Regalos y atenciones

y el lavado de dinero

Para asegurar la implementacion y el cumplimien-
to del Codigo, nuestro Directorio definio la creacion
de un Comité de Etica y Conducta, compuesto por
miembros del equipo de gestion, e integrado por
diferentes gerentes de la empresa. El Comité tiene
como responsabilidad garantizar la atencion de to-
das las comunicaciones recibidas mediante los cana-
les dispuestos, asi como su evaluacion y el posterior
accionar a partir de las situaciones declaradas.

Ponemos a disposicion diversos canales para pre-
sentar inquietudes o denuncias vinculadas con el
cumplimiento del Codigo:

* Linea telefénica especifica: 0800-333-1127
Garantiza la confidencialidad y el anonimato

» Casilla de correo directa a RRHH:
contanos@ferrum.com

* WhatsApp: 11-2323-1127

Relaciones con proveedores
Relaciones con clientesy

No a la corrupcion, el soborno

Actividades y contribuciones politicas
Cuidado del ambiente
Compromiso con la comunidad
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4.3.

Accionistas

y gobierno
corporativo

En Ferrum S.A. de Ceramicay Metalurgica somos una
empresa de capitales argentinos, con FV S.A. como
principal accionista, compafia dedicada a la fabrica-
ciony comercializacion de griferia destinada a bafios,
cocinas e instalaciones sanitarias.

La estructura accionaria no se modificd con respecto
al ultimo ejercicio.

Son nuestros accionistas los que definen los inte-
grantes de nuestro érgano de administracion para
cada periodo.

Dia a dia seguimos trabajando para mejorar nuestras
practicas de gobernanza, con el fin de preservary pro-
teger a nuestros inversores y al publico en general.

Nuestro gobierno corporativo proporciona la estruc-
tura para determinar los objetivos estratégicos de la
empresa, asignar los recursos para alcanzarlos vy fi-
jar como se monitorea el desempefio en funciéon de
dichos objetivos, en un marco de transparencia, res-
ponsabilidad y equidad.

Nuestro Codigo de Gobierno Societario esta publica-
do en la Comisidn Nacional de Valores (CNV), favore-
ciendo la claridad de nuestro accionar.

Tiene a su cargo la administracion y supervision de
la compania, asi como la aprobacién de las politicas
y estrategias generales. También es responsable de
la revisién y aprobacion del Reporte de Sustentabili-
dad, luego de que cada miembro lo verifique y reali-
ce eventuales observaciones, se aprueba en reunion
de Directorio con la firma del acta correspondiente.

Cuenta entre sus miembros con directores titulares
y suplentes, que revisten el caracter de indepen-
dientes, en conformidad con las normas de la CNV
y cumpliendo adecuadamente con la proporcion es-
tablecida. Todos tienen una formacion profesional
enmarcada en la cultura ética de trabajo, constatada
con la trayectoria de cada uno dentro del ambito la-
boral y sus antecedentes personales y éticos, deter-
minantes para sus respectivas designaciones en las
Asambleas de Accionistas. La eleccion de los candida-
tos se realiza por sus habilidades humanas y técnicas
de acuerdo con el puesto, independientemente de su
género u otras caracteristicas que no hacen a la cali-
dad profesional. El presidente del Directorio no posee
funciones ejecutivas dentro de nuestra organizacion.

El Directorio actua con las partes interesadas, en for-
ma directa o a través del gerente general y su equipo
de gerencia. Trimestralmente llevamos a cabo una
revision de estado de situaciéon y el avance de los
proyectos e iniciativas. Durante 2022 incorporamos
una nueva directora titular en nuestro directorio.

Viegener Guillermo
Viegener Miguel

Maza Elena Beatriz
Rodriguez José Alberto
Baro Daniela

Viegener Diego
Calabré Daniel H.
Landin Carlos Luis
Bergner Gerardo P.
Marcolongo Federico

Crespo Cecilia

Viegener Jorge

Director Titular
Director Titular (* *)
Directora Titular
Director Titular
Directora Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular (*)
Director Titular (*)
Director Suplente ()

Directora Suplente (*)

Director Suplente (**)

(*) Caracter Independiente (**) Funciones Ejecutivas
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Esta conformado por tres miembros titulares y tres
suplentes, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley Ge-
neral de Sociedades, en el marco de sus funcionesy
deberes asignados y de acuerdo con lo establecido
por el Estatuto Social de la Compafia, es el érgano a
cargo de la fiscalizacion de la gestion del Directorio y
del cumplimiento de la legislacion aplicable.

Dr. Javier Marton

Dr. Sebastidn Albores
Cdor. Oscar A. Ferndndez
Dr. Roberto L. Chiti

Dra. Adriana M. Castillo

Dr. Ignacio Gémez Nolasco

Miembros Titulares

Miembros Suplentes

Esta formado por tres miembros titulares electos
entre los miembros del Directorio, dos de ellos de
caracter independiente, y todos profesionales de re-
conocida integridad y trayectoria en areas contables,
financieras, legales y técnicas. Actuan en forma cole-
giada y son designados, a propuesta del Directorio,
por mayoria simple de votos.

Este Comité tiene a su cargo el cumplimiento de fun-
ciones de control interno, analisis y opinién en mate-
rias especificas, de acuerdo con las facultades y atri-
buciones establecidas en la normativa vigente y el
reglamento interno de dicho érgano.

Dr. Carlos L. Landin
Cdor. Daniel H. Calabré
Ing. Gerardo Pablo Bergner

Miembros Titulares

i Cdor. Federico Marcolongo
Miembros Suplentes _ —
Lic. Cecilia Crespo

Nuestra perdurabilidad es el resultado de los esfuerzos de quienes
trabajan con nosotros de manera directa e indirecta, de nuestros accionistas,
proveedores y clientes, asi como también de la comunidad de la que

formamos parte.
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N e g o c i o Destacados

Invertimos en la construccidn de un hor-

no continuo para absorber el aumento de

”Brindqr SOIUCiOneS de higiene, I(;aproduccién! con tecnologfa de vanguar-
para el cuidado del ambiente.
SCInidCId y Conforf" Lanzamos la linea Fontana de 4,5 litros.
Lanzamos el inodoro Andina Corto de 6
litros.
Nacionalizamos piezas importadas clave
Trabajamos para satisfacer las necesidades en nuestro catalogo.
de higiene, sanidad y confort de nuestros Redactamos y aprobamos el Codigo de
clientes, en el bafio, la cocina y el lavadero Etica para proveedores.

a partir de productos de la mas alta calidad, A CIRELEITER G [ e G2 IS ellie

contribuyendo a un estilo de vida saludable y principales proveedores con enfasis en
sustentable los aspectos ambientales
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5.1.

Nuestro
Negocio

La industria de la ceramica sanitaria es una industria
competitiva perdurable, dado que por su componen-
te vitreo e impermeable tiene un impacto positivo
en los sistemas de salubridad. Esto conlleva que en
todos los ambientes sanitarios -publicos y privados-
encontremos artefactos de porcelana sanitaria con
excelente desempefio.

Desde Ferrum sostenemos que el acceso a la higie-
ne es un derecho de todas las personas, por lo que
ofrecemos una amplia paleta de productos para las
distintas necesidades de nuestros clientes. Busca-
mos, ademas, mantenerla siempre actualizada, tan-
to en funcionamiento como en disefio. De la misma
forma, intentamos permanentemente maximizar el
ahorro de recursos naturales tanto en la fabricacion
como en el uso de nuestras piezas.

Nuestra gama de productos para el equipamien-
to de baios, cocinas y lavaderos esta organizada
en distintas categorias:

Sanitarios: inodoros, bidets y dep0dsitos.
Higiene de Manos: bachas, lavatorios con
columna, mesadas.

Lavadero y Cocina: piletas de fregaderoy

de cocina.

Sanitarios Especificos: mingitorios, inodoros
hospitalarios, etc.

Tapas Asiento: para inodoros o bidets.
Muebles: para su uso con productos de higiene
de manos o lavadero.

Higiene Corporal: baferas, receptaculos de
ducha, mamparas, cabinas, hidromasajes, etc.
Accesorios: de bafio, elementos de seguridad

O para usos especificos.

Repuestos: para la instalacion, el accionamiento,
la entrada de agua y descarga de los depdsitos,
las conexiones,etc.

-3 ___..‘
! o
I.-.I'-—__:.-. '

Desarrollamos todos nuestros productos y, dependiendo de su materialidad, los pro-
ducimos en nuestras plantas de Avellaneda o Pilar, o los adquirimos a especialistas en
otras tecnologias (metalmecanica, inyeccion de plasticos, termoformado de acrilico,
maderas, etc.), quienes los fabrican siguiendo nuestros mismos estandares de calidad.
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Principales materias primas
y productos

La porcelana sanitaria es un material que no se de-
grada ni se oxida, que tiene una gran resistencia a la
carga estatica y que, junto con el recubrimiento es-
maltado, resiste también a numerosos agentes qui-
micos. De esta manera, el ciclo de vida de nuestros
productos ceramicos es muy extenso. Y, siendo un
producto constituido por minerales, su disposicion
final es similar a residuos de obra o de demolicién.

Area de las instalaciones superficie

de fabricacién cubierta (m2) 137.441,96
Ar’refcc'r_os oo Piezas 1.920.152
accesorios sanitarios

Baferas Piezas 13.766
Total, Producciéon Anual | Piezas 1.933.918

Proceso productivo

Utilizamos arcilla, caolin, cuarzo y feldespato como
principales materias primas para la fabricacién de
articulos sanitarios de ceramica, que mezclamos e
hidratamos con agua para formar la barbotina.

Producimos moldes de yeso a partir de matrices de
fabricacién propia y moldes de resina porosa para
alta presion, también de fabricacion propia o contra-
tados a terceros.

Tradicional: la barbotina se vierte dentro del mol-
de de yeso, que absorbe el agua generando una
capa solida, y donde el espesor de la pieza depen-
de de la densidad de la pasta, la forma del molde
y el tiempo de contacto.

De alta presion: la barbotina se inyecta a un molde
de resina porosa aplicando un gradiente de presion
controlado. De esta forma se obtiene una mayor
precisiéon en el conformado de la pieza, una reduc-
cion en los tiempos de colado y una mejora en las
condiciones ergondmicas del puesto de trabajo.

El uso de cada método depende del disefio de la pie-
za, la tecnologia instalada en planta y la cantidad de
piezas a fabricar. En ambas técnicas, el excedente se
elimina luego de un tiempo predeterminado y la pie-
za ceramica se retira del molde para su secado.

La pieza se seca primero en el mismo ambiente don-
de es conformada y posteriormente en recintos es-
peciales.

Una vez seca, se revisa y se corrigen los eventuales
defectos estéticos y aquellos que puedan alterar sus
caracteristicas estructurales.

Se aplica una capa de esmalte -de fabricacién pro-
pia- sobre la superficie ceramica.

La pieza se somete a un ciclo térmico de mono coc-
cién con temperaturas de hasta 1230°C generando
la porcelana, impermeable y con acabado vitreo. Los
hornos utilizados pueden ser continuos de tipo tunel
o intermitentes.

Se revisa cada pieza en busca de posibles defectos.
Aquella que no cumple con las especificaciones de
disefio y funcionalidad se descarta y destruye. Las
aptas para ser vendidas se embalan, paletizan y son
enviadas al depdsito de producto terminado.
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Division Plastico

Contamos ademas con el proceso de fabricacion de
bafieras y receptaculos de acrilico termoformado,
denominado Division Plastico, que consta de tres
etapas:

Termoformado: Se calientan placas 100% de acri-
lico o de acrilico-ABS y por accion de vacio se ter-
moforman sobre una matriz con el disefio del mo-
delo de bafera. Luego se refrigeran y se retiran.
Refuerzo: Las piezas termoformadas se refuerzan
con espuma de poliuretano (PU) rigida.

Corte y embalaje: luego de estacionarse por 24
horas, se eliminan por corte los sobrantes de ma-
terial. En la zona de embalaje se realiza el control
de calidad final, se embalan y se disponen para su
despacho.

En el area de Division Plasticos también fabricamos
hidromasajes, partiendo de piezas reforzadas y cor-
tadas, a las que se le realizan las adaptaciones y los
refuerzos. Posteriormente se les instala el motor y
el circuito de recirculacion con sus correspondientes
jets y luego de los debidos controles y ensayos se
embalan para ser despachadas.

Inspeccion funcional
< por muestreo.

Control de proceso
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Nuestra busqueda de la innovaciéon teniendo en
cuenta la sustentabilidad esta presente desde el
area de desarrollo hasta la distribucion de nuestros
productos. En la creacién de cualquiera de nuestras
piezas ceramicas buscamos reducir el consumo tan-
to de materia prima como del agua, ademas de dis-
minuir los insumos y materiales de embalaje. Para
lograrlo, analizamos qué tecnologia utilizar para su
fabricacion -aplicando técnicas de vanguardia efi-
cientes, que ademas brinden mejoras ergonémicas
para nuestros colaboradores-, al momento de de-
sarrollar un producto definimos anticipadamente
el consumo de agua del mismo una vez instalado y
priorizamos materiales reciclables para el embalaje.

Dentro de nuestro Plan Estratégico de Sustentabili-
dad llevamos a cabo varias iniciativas relacionadas
con la gestion sustentable de nuestros procesos,
como desarrollar nuevos disefios con bajo consumo
de agua, revisar los procedimientos de moldeo del
sector colado teniendo en cuenta las pérdidas de ma-
teria prima o el porcentaje de generacién de scrap M.
También en los grupos de mejora continua incorpo-
ramos la sustentabilidad como criterio de analisis a
la hora de considerar avances.

() Residuo propio del proceso productivo.

Durante este periodo lanzamos la linea Fontana
de altagamayde bajo consumo, con inodoros que
funcionan con descargas de solamente 4,5 litros.

Asimismo, mantuvimos los procesos productivos,
pero ampliamos las lineas de alta presién en reem-
plazo del moldeo tradicional. De esta manera, insta-
lamos nuevas lineas de moldeo asistido y agregamos
nuevos equipos de moldeo por alta presién, con la
consiguiente mejora tecnoldgica, productiva y prin-
cipalmente ergondmica que redunda en una mejor
calidad laboral de nuestros colaboradores.

Por otro lado, comenzamos a fabricar modelos de
bachas que antes importabamos, reduciendo de
esta manera los impactos relativos al transporte ma-
ritimo por su importacion. De la misma manera, ad-
judicamos la fabricacién de tapas de asiento de poli-
propileno a un proveedor local, no sélo reduciendo
el impacto del transporte maritimo por su importa-
cion, sino ademas potenciando la actividad local.

@ Normas que regulan la metodologia de evaluacion ambiental de analisis de ciclo de vida de un producto, analizando y
cuantificando los aspectos ambientales e impactos potenciales de un producto o servicio a lo largo de todas las etapas de

Su existencia.

Nuestra inversion mas importante
durante este periodo fue la construccion
de un horno continuo para absorber el
aumento de la produccién y cuya
tecnologia permitira reducir el

consumo energético y las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Todos nuestros articulos sanitarios cumplen
con lo establecido por las normas IRAM co-
rrespondientes. Contamos, ademas, con pro-
cedimientos internos para el desarrollo de
nuestros productos, que establecen las eta-
pas que se deben cumplir desde su disefio
hasta su comercializacién.

En la etapa inicial de cada desarrollo de pro-
ducto ceramico realizamos un “Analisis de
modo de falla y efecto (AMFE)” donde evalua-
mos posibles impactos en la salud, principal-
mente durante el proceso de fabricacion. Y
cuando el desarrollo esta en la etapa de prue-
ba piloto, este es homologado por el departa-
mento de Medio Ambiente Salud y Seguridad
Ocupacional (MASYSO).

Durante este periodo no registramos casos
de incumplimiento de normas relativas a los
impactos en la salud y seguridad de nuestros
productos.

Ademas, tenemos presente estrategias orien-
tadas a lograr que nuestros productos mini-
micen su impacto durante toda su vida util
- desde su fabricaciéon hasta su disposicion fi-
nal- sin perder su correcta funcionalidad, ca-
lidad y diseiio. En ese marco, capacitamos a
colaboradores del area de desarrollo en Ana-
lisis de Ciclo de Vida (ACV) basado en las nor-
mas IRAM 14040 y 14044 @,
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5.2.

Satisfaccion de
las expectativas

[ ek de nuestros
ESTA o
ferry_rn PARA Cllen'l'es

SERVICIO TECNICO AYU DARTE

@ 0 Somos conscieans dg la importapcia que nuestros

productosy servicios tienen en la vida diaria de nues-
tros clientes, por ello contamos con procesos robus-
tos para garantizar su excelencia, asi como protoco-
los de control y evaluaciones permanentes. Nuestra
reputacion de empresa lider desde 1911 esta basada
en cuatro pilares: innovacién, know-how en los pro-
cesos ceramicos, tecnologia de punta y conocimien-
to del mercado.

cen
sienvenidos a.un lugar donde na

soluciones sanitarias de calidac

Compromiso con
nuestros clientes

Estamos presentes en todo el territorio argentino y
contamos con una red de distribucién de excelente
capilaridad, lo que nos permite atender las necesida-

des de todos nuestros clientes: distribuidores, profe- Q
sionales y clientes finales.
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Distribuidores:

Minoristas y mayoristas que comerciali-
zan nuestros productos. Operamos con
ellos en toda la Argentina, desde empre-
sas familiares y locales hasta grandes
cadenas regionales y nacionales con
multiples bocas de atencion. Mantene-
mos un vinculo personal muy proximo
con cada uno de ellos: por un lado, he-
mos construido relaciones de confianza
con quienes trabajamos hace tiempo vy,
por el otro, fomentamos el desarrollo
de nuevos emprendedores que buscan
hacer crecer sus negocios o establecen
nuevas variantes de comercializacion.

En el periodo estudiado modernizamos
los exhibidores en diferentes puntos de
venta de distribuidores de GBA y del in-
terior del pais, adaptando su estética
para una mejor visualizacion de nues-
tros productos.

Asimismo, iniciamos un proceso de ade-
cuacion de la logistica en el interior del
pais, coordinando con centros de distri-
bucidn ubicados en las periferias de las
principales ciudades, para que accedan
nuestros camiones (preparados para la
ruta y carga pesada) y, con vehiculos li-
vianos y aptos para la circulaciéon urbana
se realiza el posterior despacho a nues-
tros clientes. De esta manera logramos
mejoras en el consumo energético de los
vehiculos y un menor impacto socioam-
biental dentro de los centros urbanos.

Profesionales:

Arquitectos, instaladores, decoradores,
constructores y otros. Mantenemos con
este grupo de interlocutores relaciones
institucionales a través de camaras em-
presarias, organismos publicos y entida-
des académicas; ademas de las relacio-
nes individuales en la actividad comercial
con nuestros vendedores.

Para afianzar nuestras relaciones di-
rectas entre empresas y profesionales
implementamos una serie de visitas a
nuestras plantas fabriles, para que pue-
dan visualizar el proceso productivo con
tecnologia de punta, asi como también
visitas a nuestro showroom, para que
vean nuestra amplia gama de productos.

También participamos activamente en la
ediciéon 2023 de Experiencia Living, que
tuvo mas de 30.000 visitantes, entre pu-
blico en general y profesionales. Fuimos
parte ademas de otras exposiciones y
muestras, como Puro Diseno en AMBA'y
Expo Construccion en Parana.

Nuestro tag-line acompafna todas las comunicaciones vinculadas

a nuestra red de distribucion, profesionales del rubro y consumi-

|fl dores finales. Con ella buscamos transmitir calidez, compromiso y
cooperacion, expresando los valores que nos identifican como em-

f presa: sabemos que, en la mayoria de los casos, construir o refac-
errum cionar esta asociado a un momento importante en la vida de nues-
tros clientes, que buscan mejorar asi su calidad de vida. Nuestra

marca, entonces, los apoya para que sus proyectos perduren en el
tiempo y sean fuente de orgullo.

RESPALDA TUS PROYECTOS

Clientes finales:

Quienes buscan productos
de calidad y perdurables.
Abarcamos y nos vincula-
mos con todos los niveles
socioecondémicos, ofrecien-
do nuestros productos vy
servicios. Nos apoyamos en
las credenciales que ava-
lan nuestro desempefio en
atributos clave parala toma
de decision de compra: ca-
lidad, perdurabilidad, ex-
periencia, disefio de van-
guardia y servicio posventa,
contando con una amplia
paleta de productos.
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Informacion clara y sencilla

Incorporamos en todos nuestros productos su eti-
quetado correspondiente, de acuerdo con la norma-
tiva argentina, especificamente disefiada para dar
al usuario una mayor informacién al momento de
la compra. Detallamos, entonces, el pais de origen
de cada producto, el nombre comercial, el codigo
EAN (cédigo de barras), el codigo interno de Ferrum
y otros datos relevantes. Creemos firmemente que
el conocimiento integral del producto es una herra-
mienta clave para que las personas tomen decisio-
nes acertadas en virtud de su funcion.
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En la misma linea, todos nuestros productos cuen-
tan con instructivos de instalacion y uso a través de
medios digitales y/o impresos. Los mismos estan
también disponibles en videos, publicados en las
plataformas mas utilizadas; como soporte para cier-
tas instalaciones que requieren la intervencion de un
profesional o persona iddnea en la materia: nuestro
canal de YouTube incluye numerosos tutoriales de
instalacion que tienen miles de visualizaciones, sien-
do material de referencia incluso para instaladores
de otros paises.

Creemos que facilitar los procedimientos de ins-
talacion de un producto es vital para su uso, ade-
mas de aportar valor para un funcionamiento
adecuado.

Q = 0 @

Suscribirse

LISTAS DE REFRODUCCION CANALES INFORMACIOMN

MUPEVE LINER INSTALACION
A INODORO CORTO
FOMTAMA

Llevamos a cabo capacitaciones continuamente,
intentando abarcar a todos nuestros clientes: distribuidores,
instaladores, profesionales y publico en general.

Capacitaciones
realizadas a distribuidores

123 s

© 53 %

Virtuales

247 %

Presenciales

Capacitaciones llevadas
a cabo por nuestro equipo
de obras.
Profesionales
capacitados.

Vendedores
capacitados

+1.100

Instaladores
capacitados

+600

En jornadas en el interior
del pais.
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Para los distribuidores realizamos capacitaciones
presenciales para sus vendedores tanto en el AMBA
como en el interior del pais, con mddulos de conte-
nido que se dividen segun cada unidad de negocio.
Actualizamos el contenido de los modulos periddica-
mente, al producirse cambios de producto o al variar
el enfoque segun los diferentes publicos. Asimismo,
adaptamos el contenido segun pedidos puntuales
que los distribuidores tengan sobre determinados
temas o para esclarecer dudas especificas. También
los instruimos virtualmente con la modalidad de vi-
deo llamada y asistencia permanente.

Para el publico en general (principalmente instalado-
res) ofrecemos capacitaciones virtuales, previa ins-
cripcion a través de nuestras redes. Adicionalmente,
en nuestro blog de noticias incluimos notas relacio-
nadas a eventos, caracteristicas generales de pro-
ducto, aspectos técnicos, instalaciéon y consejos para
el ahorro del agua.

Tanto para las capacitaciones presenciales como
para las virtuales, elaboramos informes con el re-
sumen de la jornada: cantidad de asistentes, temas
tratados y las observaciones que surjan relacionadas
a productos o aspectos comerciales. Estos informes
nos permiten mejorar hacia el futuro y evitar even-
tuales reclamos.

Con respecto a los profesionales, nuestro equipo de
obras realiz6 mas de 30 capacitaciones, alcanzando
un total de 950 personas capacitadas, y realizamos
jornadas especificas para instaladores en Neuquén
y Resistencia, con 600 asistentes en total. Ademas,
realizamos visitas diarias y reuniones en la cuales
brindamos informacion de nuestros productos en
estudios, obras y para clientes habituales. Asimismo,
redactamos contenido para revistas especializadas
de la construccion y damos consejos sobre cobmo ar-
mar bafos, cocinas y/o lavaderos con las soluciones
gue aportamos desde Ferrum.

Lo que nuestros distribuidores mas
valoraron de nuestras capacitaciones
fueron la calidad de las explicaciones
y los videos instructivos.

Garantizamos calidad a
nuestros clientes y usuarios

Certificado
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Contamos con un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), mecanismo mediante el cual se gestiona cada
uno de nuestros procesos productivos, fijando los
procedimientos necesarios para crear productos
acordes tanto en calidad como en funcionamiento y
seguridad. Incluye ademas los procesos de las areas
de desarrollo de producto, de recepcion de materia
prima e insumos productivos, y los de areas admi-
nistrativas que son transversales a todo el proceso;
desde las compras hasta la venta y servicios de post
venta. El SGC adicionalmente pauta controles y ve-
rificaciones y, en caso de encontrar un desvio, pue-
de establecer un control ampliado de muestreo, que
puede llegar al 100% del lote.

Trabajamos continuamente en mejorar nuestros sis-
temas de gestion, realizando auditorias internas y
externas, que nos permiten mantener las certifica-
ciones emitidas por instituciones de control externas
a nuestra empresa. De esta manera, nuestros arte-
factos sanitarios ceramicos que cuentan con el sello
IRAM son supervisados por el propio organismo, con
inspecciones y ensayos periddicos.

Durante este periodo avanzamos con el proyecto
de integracion de los sistemas de gestion certifi-
cados (Sistema Gestion de Calidad - Ambiental -
Seguridad y Salud en el Trabajo) para optimizar
su administracioén, teniendo la etapa documental
muy adelantada.

Por otro lado, continuamente llevamos a cabo medi-
das para mejorar la calidad de nuestros productos;
estudiamos los problemas de calidad para desarrollar
acciones preventivas, correctivas y de mejora. Uno de
los puntos que tratamos en nuestras reuniones men-
suales es el impacto en el uso de nuestros productos,
vinculandolo fundamentalmente a su funcionamiento
e instalacién. Desde su desarrollo, durante y luego de
su fabricacion, realizamos en nuestras piezas ensayos
de uso y de instalacion para verificar que sus carac-
teristicas de funcionamiento sanitario estén acordes
a Norma IRAM 11670,:2021 “Artefactos sanitarios de
ceramica. Requisitos y métodos de ensayo.”

Trabajamos, ademas, para que todos nuestros pro-
veedores externos (nacionales o internacionales) al-
cancen nuestros mismos estandares de calidad. Y a
su vez, de los eventuales problemas que informen los
clientes, detectamos oportunidades de perfecciona-
miento 0 mejoras.

Personas

Reporte
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Canales de atencion
y reclamos

Continuamos trabajando para mantener la calidad
de nuestro Servicio Técnico y de Atencion al Cliente,
gue creemos son clave para mantener un alto nivel
de satisfaccion de nuestros clientes y cumplir con
nuestro compromiso con la excelencia. En las en-
cuestas realizadas, el nivel de satisfaccion gene-
ral del servicio y la atencion del técnico supera el
90%, manteniéndose en valores muy similares a los
periodos anteriores.

Para garantizar un excelente servicio ofrecemos un
canal de facil acceso para recibir sugerencias, opinio-
nes o inquietudes, y, por otro lado, capacitamos a los
integrantes de nuestro Servicio Técnico en habilida-
des técnicasy de contacto con los clientes. Contamos
con técnicos propios para los reclamos en la zona del
AMBA y con servicios técnicos oficiales capacitados
en las principales ciudades del interior del pais.

De la misma manera, desde el Departamento de
Marketing formamos a todo el personal que ingresa
al area comercial, llevando a cabo jornadas de ca-
pacitacion individual. Y preparamos al personal de
ventas -vendedores y administrativos- en caso de
nuevos lanzamientos de productos que ameriten
una capacitacion.

[f) ferrum

RESPALDA TUS PROYECTOS

WEB
WWW.FERRUM.COM

CONTACTO
0800-222-2266

FACEBOOK
@FERRUMSANITARIOS

YOUTUBE
(@FERRUMSA

MAIL
INFO@FERRUM.COM

INSTAGRAM
@FERRUMSA

PINTEREST
/FERRUMSA

BLOG
WWW.FERRUM.COM/BLOG

Personas Reporte

Todos los contactos de consumi-
dores finales -desde consultas téc-
nicas y comerciales hasta pedidos
de servicio técnico- son recibidos
por nuestro equipo de Atencion
al Cliente a traves de los distintos
canales habilitados. También pue-
den realizar reclamos a través de
Defensa del consumidor, y toda
la informacion de quejas y suge-
rencias la utilizamos para mejorar
nuestros productos y servicios.
Para analizar los informes del area
comercial, articulamos reuniones
mensuales entre Servicio Técnico,
Desarrollo de Producto y Control
de Calidad, que retroalimentan a
sectores productivos sobre defec-
tos observados para que actuen
en consecuencia.

Pedidos
recibidos

+1.600

@

Soluciones
brindadas a domicilios particula-
res, obras y puntos de ventas.

+2.000 =

Consultas
Atendidas y respondidas
al 0800-222-2266.

+15.800
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Percepcion del cliente:
Indice Brandtracking y
encuestas de satisfaccion

Por tercer aflo consecutivo llevamos a cabo la en-
cuesta de percepcion de nuestra marca en las distin-
tas unidades de negocio y en distintas regiones del
pais. Nuevamente tuvimos un gran desempeiio
marcario, alcanzando un nivel muy alto de reco-
nocimiento, preferencia y excelente experiencia
de uso entre los consumidores.

La encuesta, que realizamos desde 2021, abarca tres
aspectos generales: satisfaccion general, satisfaccion
con diversas operaciones y satisfaccion con el porfo-
lio de productos. Obtuvimos una sélida tendencia de
mejora en todas las categorias, con nuevas oportu-
nidades de mejora en nuestros procesos clave. Estos
resultados los utilizamos para formular planes de
accion futuros.

Hla DE
CENOLOG{A

5.3.

Innovacion
y soluciones
sustentables

La innovacion de nuestros procesos, productos y/o
servicios la llevamos a cabo teniendo siempre en
cuentalasustentabilidad, eimplementamos continua-
mente medidas para reducir nuestro impacto. Quere-
MOos que nuestros procesos productivos, productos y
soluciones sean cada vez mas sustentables, para que
nuestros clientes nos elijan por nuestra calidad y nos
reconozcan como una marca que se preocupa por el
cuidado de los recursos naturales que utiliza.
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En Ferrum tenemos una politica activa de reduccién de consumo de
agua en inodoros, reformando modelos existentes y lanzado nuevas
lineas al mercado. Seguimos enfocados en continuar reduciendo dicho
consumo, priorizando que los depdsitos sean de doble descarga. El pro-
medio del consumo de agua de nuestras piezas continda disminuyen-
do activamente desde 2013, estando actualmente en un rango inferior
a los 6 litros.

Consumo de agua promedio

8.5

7.5

Litraje Promedio
N

6.5

5.5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Afo

Buscamos llevar la susten-
tabilidad atodala paletade
nuestros productos, desde
los mas sofisticados hasta
los mas sencillos. Como el

caso de la linea Andina,
gue se posiciona en el seg-
mento econémico, desmi-
tificando que lo sostenible
debe ser costoso.

i

Su inodoro largo -con un consu-
mo de 4,5 litros de agua- es desde
2021 el sanitario econbmico mas
eficiente del mercado impactan-
do positivamente en los requeri-
mientos de agua sanitariay de los
sistemas de conduccion y trata-
miento de efluentes.

Ambiente

Personas

Reporte
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Y en 2022 mejoramos el di-
sefio del inodoro corto de
la misma linea para redu-
cir el volumen de descarga
aun mas.

Durante este periodo lanzamos la linea Fontana,
una linea sofisticada y robusta con gran eficien-
cia en el consumo de agua: trabaja con solo 4,5
litros para la descarga completay 3 litros para la

descarga parcial. El Inodoro corto instalado con
el depésito de embutir extra chato brinda el mis-
mo desempeiio de consumo de agua, ideal para
bafios de menores dimensiones.

Continuamos con la comerciali-
zacion de nuestro mingitorio sin
aguay estamos trabajando en me-
joras de su disefio para que su uso
sea aun mas sustentable.

También discontinuamos
a nivel local el depésito de
descarga simple por el de
doble descarga correspon-
diente al inodoro largo An-
dina, promoviendo asi el
uso eficiente de las descar-
gas de menor volumen.
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Colaboramos con el Comando Conjunto Antartico en la mo-
dernizacion y adecuacion de sus instalaciones sanitarias y @

para ello eligieron nuestra linea Andina de doble descarga y 5 4
nuestros mingitorios secos para utilizarlos en las bases an- * e
tarticas durante los proximos afios. Su menor consumo de

Zil:fezregmti;:duc" mas del 50% del gasoil utilizado para ca d e n a
de valor
responsable

Buscamos generar relaciones estables y duraderas
con nuestros proveedores, basadas en la confianza
y la comunicacion, generando una cadena de valor
responsable. Para ello contamos con normas y pro-
cedimientos internos que garantizan que tanto nues-
tra empresa como nuestros proveedores generen
el menor impacto posible en la economia, el medio
ambiente y las personas. Para lograr el cumplimien-
to de dicha normativa y minimizar impactos negati-
VoS y potenciales por parte de nuestros principales
proveedores, llevamos a cabo visitas bianuales a sus
plantas a través de las cuales, ademas, verificamos
que cuenten con las habilitaciones correspondien-
tes. En caso de detectar algun desvio, notificamos al
proveedor sobre las acciones a tomar teniendo en
cuenta su gravedad.

Asimismo, nuestras normas internas -alineadas a la
legislacion vigente- regulan la manipulacién, el alma-
cenamiento, traslado y la disposicién de los materia-
les clasificados como sustancias quimicas peligrosas,
inflamables o dafiinas para la salud.
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Nuestros proveedores

Las arcillas, caolines y yesos son nuestros insumos
productivos mas representativos, constituyendo el
70% de la provision de materia prima. Y nuestros
servicios productivos mas importantes son el
suministro de energia eléctrica, gas y logistica.

Durante 2022 modificamos los
procedimientos de compras,
considerando aspectos ambientales y
de sustentabilidad, en concordancia
con nuestra Politica de Sustentabilidad.

Durante este periodo afianzamos las siguientes
acciones:

Se continué el Programa de Abastecimiento
Estratégico desde nuestros equipos de compra,
para incorporar practicas sustentables dentro de
la cadena de abastecimiento.
IncluimosdentrodenuestroSistemade Seguridady
Salud Ocupacionallos procedimientos paraevaluar
el cumplimiento de las normasy reglamentaciones
por parte de los transportistas.

Comenzamos un relevamiento de los proveedores
de transporte para identificar riesgos y tomar
acciones preventivas y correctivas con el fin de
mejorar el servicio y los plazos de entrega.

Cantidad

de proveedores

2135 &

vs. 1.754 en 2022.

NM,7%

Proveedores
nacionales
igual que en 2022.

80,2 %

Localizados en
el AMBA
vs. 81,5% en 2022.

PyMEs
nacionales

72%

vs. 70 % en 2022.

83 %

Proveedores
del exterior

igual que en 2022.

15%

Localizados en
el resto del pais

vs. 10,2% en 2022.

Caracteristicas de nuestros proveedores

Gasto por nacionalidad
de proveedores

73 %
Locales
vs. 63% en el 2022.

27 %

Extranjeros
vs. 37% en el 2022.

76 %

Gasto a proveedores

locales correspondien-

te a PyMEs vs. 75% en
el 2022.



Reporte de Sustentabilidad 2023

<E| ferrum Carta del presidente  Nuestra empresa Sustentabilidad Transparenciay gobernanza | Negocio  Ambiente  Personas Reporte

{ pag48 >

Seleccion y evaluacion
de proveedores

Seleccionamos y evaluamos cuidadosamente a quie-
nes nos abastecen de productos y servicios, con el
fin de mantener nuestro nivel de excelencia. Nuestra
Politica de Compras guia las acciones que debemos
realizar durante el proceso de adquisicion de mate-
riales, servicios 0 insumos necesarios para nuestra
organizacion.

El proceso de alta y evaluacién inicial de nuestros
proveedores implica la verificacién del cumplimiento
de la legislacion vigente (laboral, previsional, fiscal), y
de determinados requisitos que abarcan cinco gran-
des aspectos: comerciales, estructura empresarial,
aspectos societarios, desarrollo de producto (1+D) y
aspectos de produccion. Durante el periodo analiza-
do afianzamos los criterios ambientales en el aspec-
to de estructura empresarial y en los de produccion,
otorgando un peso importante a los proveedores
que cumplan estas condiciones.

Por otro lado, el proceso de evaluacion de nuestros
proveedores de insumos estratégicos lo llevamos a
cabo peridodicamente mediante el “Scoring del pro-
veedor”: un sistema de puntuacion objetivo que ana-
liza tanto criterios sociales (practicas laborales, traba-
jo infantil, trabajo forzoso, libertad sindical, derechos
humanos, entre otros), como el cumplimiento de
buenas practicas ambientales. Los visitamos bianual-
mentey los auditamos para estudiar el cumplimiento
de nuestras politicas. En este periodo a estos provee-
dores también les informamos sobre nuestra Politica
de Sustentabilidad y nuestro Codigo de Etica y Con-
ducta, informando el proceso de adhesion.

Evaluamos ademas a nuestros proveedores de
acuerdo con el porcentaje de aprobaciones en sus
entregas; durante la recepcién de mercaderia el 65%
de las compras (el total de nuestros insumos produc-
tivos) pasan por nuestro control de calidad.

Damos prioridad a pequefas empresas y a aquellas
que pertenecen a las comunidades donde opera-
mos, siempre y cuando cumplan los criterios antes
mencionados.

En las evaluaciones realizadas mediante
el scoring no identificamos violaciones
a los derechos de los trabajadores.

Analizamos en funcion de criterios
ambientales y sociales al 100% de
nuestros nuevos proveedores, sin
detectar ningun impacto negativo.
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Comunicacion y desarrollo
de proveedores

Todos nuestros proveedores y contratistas -inclu-
yendo a los encargados del transporte y logistica- tie-
nen conocimiento de nuestra Politica de Seguridad,
Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad. Nuestra co-
municacion con ellos es mediante correo electréni-
co, telefbnicamente y en forma personal en reunio-
nes o con visitas; ademas nuestro Departamento de
Medio Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional se
encarga de transmitirles los requerimientos afines a
seguridad y ambiente.

Estamos certificados bajo la Norma ISO 45001, que
determina la participacion y consulta de todos nues-
tros trabajadores en temas vinculados a la salud y
seguridad en el trabajo, lo que también incluye a ter-
ceros y contratistas. Su participacion se desarrolla
segun los procedimientos internos que forman par-
te de nuestra Politica Integral de Calidad, Ambientey
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Asimismo, continuamos formando a nuestro perso-
nal de compras con el Programa de Abastecimien-
to Estratégico, el cual consiste en una capacitacion
universitaria que realizan anualmente integrantes
del sector de Abastecimiento, con el fin de continuar
profundizando la incorporacién de practicas sus-
tentables en nuestra gestion con proveedores. Con
respecto al desarrollo de proveedores en temas de
negocio tenemos practicas de vinculacion con el de-
partamento de ingenieria en coordinacion con los
proveedores para los desarrollos técnicos y comer-
ciales especificos.
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“Soluciones respetuosas
con el medio ambiente”

Asegurar el uso eficiente y racional del agua y de la energia a
lo largo de todo el proceso productivo, reducir nuestras emi-
siones de gases de efecto invernadero, tener una correcta
gestion de residuos y desarrollar soluciones que colaboren
en proteger los recursos naturales, es uno de los principales
objetivos que nos proponemos para mejorar la calidad de
vida de las personas cuidando el medio ambiente.

Destacados

Redujimos un 30% la generacion de barro
en origen en planta Avellaneda.

Reutilizamos el 100% de agua usada en
lavados para la fabricacién de barbotina.

Adecuamos una cabina de sopleteo redu-
ciendo su consumo energético en un 70%

Construimos un horno tunel con tecno-
logia de vanguardia, que nos brindara la
posibilidad de avanzar en la reducciéon de
consumo de energia y emisiones.

Reemplazamos el proceso de cloracion
de los efluentes por una desinfeccién con
radiacion UV en la planta de tratamiento
de efluentes cloacales de Pilar.

6.1.

Gestion
sustentable
del agua

6.2.

Eficiencia
energética

y reduccion
de emisiones
de Gases

de efecto
Invernadero

(GEI)

6.3.

Economia
circulary
gestion
responsable
de residuos
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6.1.

Gestion
sustentable
del agua

Buscamos realizar una gestion sustentable del
agua a lo largo de todo nuestro proceso produc-
tivo, usandola de manera eficiente y racional,
reponiéndola al ambiente de forma segura, pre-
servando sus fuentes y desarrollando solucio-
nes para protegerila.

Consumo y monitoreo

Durante este periodo usamos en nuestras plantas la siguiente cantidad
de agua en megalitros™:

Extraccion de agua por fuente segun instalacion (en megalitros)
El agua consumida coincide con el agua extraida y es siempre de zonas sin estrés hidrico.

Agua de red
=

e

Agua Subterranea

110 - 91
174 = 157

M Megalitro = 1 milléon de litros

\

El agua que utilizamos corresponde a agua dulce
(total de sélidos disueltos < 1000 mg/I), que en Ave-
llaneda obtenemos de la red de AySA y en Pilar la
extraemos de las napas. Ademas de cumplir con los
limites permitidos de extraccion, buscamos reducir
esos valores progresivamente.

Los datos de consumo los obtenemos de los cauda-
limetros instalados en la red de abastecimiento y de
los pozos de extraccidon de agua de napa. En 2023
establecimos como primera meta la determinacion
del consumo real por sector, para lo que colocamos
caudalimetros en puntos estratégicos de nuestras
plantas. Actualmente continuamos con este proce-
SO, que nos permitira medir mas del 80% de nues-
tro consumo sectorizado. Con esta accion buscamos
identificar con precisién los desvios y mejoras en el
consumo del agua.

Analizamos el agua de consumo anualmente de
acuerdo con parametros fisicoquimicos y semestral-
mente segun parametros bacterioldgicos, a través
de un laboratorio habilitado por el Ministerio de Am-
biente de la Provincia de Buenos Aires.
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Asimismo, como en planta Pilar la provisiéon de agua
es de pozoy las descargas son a la laguna, realizamos
controles periddicos de los freatimetros, llevamos a
cabo un estudio de flujo de agua subterranea y moni-
toreamos la calidad de agua de la laguna. El estudio
de la napa verifica que la reposicién de ella es inme-
diata luego de la extraccion habitual de nuestros po-
Z0s, 0 sea nuestro consumo no la afecta.

Los parametros de la calidad de agua de laguna es-
tan dentro de los limites establecidos para un uso de
agua segun resolucién 03/2009 ACUMAR.

Reduccion del consumo

Reemplazamos en sectores productivos valvu-
las de apertura manual para lavado de baldes y
esponjas por valvulas automaticas.

Realizamos modificaciones en Alta Presion que
permitiran recuperar las purgas de barbotinay
el agua de desmolde en cada ciclo.

Con el reemplazo de las membranas en el equi-
po de 6smosis se mejoro el rendimiento de éste
generando menos devoluciéon hacia la planta de
tratamiento.

Reutilizamos toda el agua usada en lavados del

sector Arcillas para la fabricacién de la barbotina.

El lavado de los moldes de alta presidn es a tra-
vés de un método de recirculacion, lo que im-
plica consumir en promedio un 70% menos de
agua en ese proceso.

Por medio de un circuito cerrado reutilizamos
el agua necesaria para los ensayos de los hidro-
masajes.

Trabajamos constantemente para reducir el consumo de agua en nuestras plantas productivas, llevando a
cabo adaptaciones en el sector de fabricacion y optimizando tareas:

Reutilizamos el agua de lavado de molinos en la
fabricacion del esmalte virgen y recuperado.

Reutilizamos el agua filtrada de la planta de tra-
tamiento de efluentes para el lavado de pisos
en varios sectores, para el lavado de equipos en
dicha planta y durante la rotura del scrap coci-
do para evitar generacion de polvo.

Comenzamos el reemplazo de las cabinas de
esmaltado por un sistema en seco que evita el
consumo de agua (cerca de 75.000 | anuales por
cabina).

En las cortinas de las norias de esmaltado reutili-
zamos tanto el esmalte como el agua reduciendo

sustancialmente los efluentes de ese proceso.

Concluimos con el reemplazo, en los bafosy
vestuarios, de los sanitarios instalados por nue-
vos de bajo consumo.

ahorrados por cada cabina de
esmaltado reemplazada

Al mismo tiempo continuamos promoviendo el uso
adecuadoy responsable del agua en los sanitarios de
nuestras instalaciones, con carteleria sobre el consu-
mo de agua en duchas y depositos.

Recordd nuestro
compromiso con el medio
ambiente

icerrd la canilla! 2 |
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Efluentes y vertidos

Cumplimos con la legislacion que regula los vertidos
y contamos con plantas para su tratamiento confor-
me con los requisitos legales.

Los efluentes que generamos pueden ser liquidos o
semisolidos; en su mayoria contienen minerales pro-
venientes de las materias primas usadas en la barboti-
nay el esmalte. Estas aguas residuales las acopiamos
en reservorios apropiados en la planta de tratamiento
de efluentes. Luego las procesamos para obtener un
efluente libre de solidos en suspension y en condicio-
nes para ser dispuesto en la corriente de vuelco auto-
rizada o reciclado internamente. Realizamos, ademas,
todos los controles del efluente tratado que solicitan
los organismos de control, y monitoreamos el pH en
cada pileta antes de su disposicion, cumpliendo con
la normativa vigente y como practica responsable de
vertido seguro.
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Vertidos (m3/mes):

Planta Pilar: 6.000
Planta Avellaneda: 1.200
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En Avellaneda el efluente, previamente tratado y en
condiciones controladas, lo vertemos a la red cloacal,
asimismo contamos con pozos decantadores para el
tratamiento de las aguas pluviales. En Pilar el efluente
lo vertemos en una laguna de evaporacion interna,
previo tratamiento y cloracion, donde monitoreamos
el porcentaje de cloro cada dos horas, ajustando la
dosificacion si es necesario. Asimismo, realizamos
controles periddicos de los vertidos y monitoreamos
la calidad del agua de la laguna. Disponemos, ade-
mas, de un reservorio de agua pluvial en el predio que
sirve de aliviador de areas circundantes y dosificamos
su vaciado luego de eventos climaticos intensos.

En nuestra planta de Pilar
estamos en la etapa final del
reemplazo de la cloracion de los
efluentes por una desinfeccion
por radiacion UV, lo que implicaria
una mejora ambiental para la
laguna donde los vertemos.

6.2.

Eficiencia
energeética

y reduccion
de emisiones
de Gases

de efecto
Invernadero

(GEI)

Energia

Consumo energético dentro de la organizacion

Nuestras operaciones con mayor consumo energéti-
Co son:
Energia eléctrica: Fabricacion de barbotina, hor-
nos, calefaccion de colado.
Gas: Calefaccion ambiental de colado, hornos vy
calderas.

Nos abastecemos de energia eléctrica a través de la
red publica, que por resolucién 281/E17 del Minis-
terio de Energia y Mineria, debe ir incorporando la
provision de energias renovables en su matriz de ge-
neracién. Generamos energia para consumo interno
solamente en caso de que no haya abastecimiento
de la red.
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Consumo energético

g:’;i‘;:}‘;:i’:'r:::f:;ﬁ’::*'b'e g:'i:ji 4 | al30-06-23 | al 30-06-22 Consumo energético ;’:':":ji 4q | a130-06-23 | al 30-06-22 fuera de la organizaci()n
Gas Natural m3 13.454.901 13.301.692 Total energia consumida GJ 549.246 573.206
Gasoil L 92.755 91.595 Total energia eléctrica dered (*) = GJ 82.038 81.043
Porcentaje de energia eléctrica % 14,9 14,1
Porcentaje de energia renovable = % S/D S/D
(*) Incluye el porcentaje de energia renovable abastecida por el servi- Consumo energético fuera de

cio de red en el orden del 14%.

la organizacion

El consumo energético fuera de la organizacion co-
rresponde principalmente a los consumos de com-
bustibles usados en los transportes: de barbotina,
de producto terminado y de rezagos entre plantas;
transporte del producto terminado a distribuidores
y también contempla el consumo de la flota propia
del servicio técnico, de los vehiculos de los vende-
dores y el traslado de colaboradores entre plantas.
Para este reporte se actualizé el método de calculo
de la huella de carbono incorporando items del al-
cance 3y por lo tanto el consumo energético fuera
de planta es sustancialmente mayor que lo informa-
do en el reporte anterior (4.089.548 M)).
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Intensidad energética

Incluimos en el calculo de intensidad energética la
energia consumida dentro y fuera de nuestra orga-
nizaciéon. El denominador usado para el indice de in-
tensidad energética es la cantidad de piezas produ-
cidas para su despacho.

La implementacion parcial del nuevo sistema de ca-
lefaccion permitié una reducciéon en los consumos
de gas de planta Pilar y acciones independientes en
planta Avellaneda permitieron reducir consumos
eléctricos.

Gracias a estas reducciones en los procesos, la inten-
sidad energética se mantuvo en un valor cercano al
ejercicio anterior (295 MJ/pieza) aun con el aumento
de consumo fuera de la organizacién por actualiza-
cion en el calculo de este.

Consumo dentro de la organizacién MJ 549.245.778
Consumo fuera de la organizacién (*) = MJ 28.095.665
Consumo total MJ 577.341.442
Piezas producidas Unidad 1.933.918

indice energético MJ/Pieza 299

(*) Afio 2022 se actualizé incorporando items correspondientes
al alcance 3 de la huella de carbono.

indice de intensidad
energética

Eficiencia energética

A través de informes trimestrales monitoreamos
y analizamos periddicamente nuestros consumos
energeticos y costos operacionales. Esta informacion
nos posibilita monitorear la eficiencia energética, en-
tendiéndola como la manera de aumentar nuestra
capacidad para obtener los mejores resultados con-
sumiendo la menor cantidad posible de energia. La
eficiencia energética implica, entonces, reducir el con-
sumo de cualquier tipo de energia, asi como mitigar
los posibles impactos ambientales asociados a ello.

Durante este periodo llevamos a la practica diferen-
tes inversiones y mejoras para avanzar cada vez mas
en eficiencia energética:
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Realizamos modificaciones en los reguladores y en
los picos de sopleteo en los sectores de yeseria y
colado lo que nos permitié reducir consumos en
esas operaciones entre un 25% y 40%.

Reparamos y reacondicionamos lineas, manéme-
tros, reguladores y mangueras para controlar el
consumo por pérdidas.

Instalamos sopladores eléctricos para el sopleteo
de piezas en las cabinas de revisado disminuyendo
el uso de aire comprimido y el consumo de elec-
tricidad en los compresores, ademas de reducir el
ruido del ambiente laboral.

El reemplazo tecnoldgico de bombas en las plantas
de tratamiento proporcioné estabilidad en el cau-
dal de bombeo e implicé un ahorro de consumo
de aire comprimido, ademas de reducir el ruido,
esfuerzos y eliminar el riesgo de accidentes en los
operadores.

En la noria de esmaltado estamos implementan-
do una modificacién para optimizar el recupero de
esmalte, y disminuir la seccion de aspiracion redu-
ciendo asi el funcionamiento de los ventiladores de
aspiracion un 50%.

Continuamos con el reemplazo de luminarias en
las plantas fabriles por artefactos Led de bajo con-
sumo, en este periodo avanzamos en los sectores
de colado y hornos

Continuamos con campafas de concientizacion
para apagar las luces que no se utilizan en todos los
puestos de trabajo, desde oficinas hasta la fabrica.
Instalamos variadores de frecuencia en los moto-
res de extraccion de polvo en todas las cabinas de
revisado en Avellaneda para reducir el consumo
eléctrico y el nivel sonoro.

Adecuamos la cabina de sopleteo de piezas en Hor-
nos Pilar reduciendo el consumo energético de ella
en un 70%, incrementando la velocidad de aspira-
do un 30% y disminuyendo el nivel sonoro.
Acondicionamos los tableros eléctricos de lumina-
rias y ventiladores sectorizandolos e identificando
su correcto encendido para evitar el prendido de
artefactos innecesarios.

Realizamos una actualizacion tecnoldgica en el pre-
parado de yeso con un nuevo tablero eléctrico, au-
tomatizado, con comandos de bajo voltaje, sistema
de corte y bloqueo para seguridad del personal.
Iniciamos el plan de modificacion de cabinas de es-
maltado para que trabajen en seco, disminuyendo
el consumo de energia en bombas sumergibles y
reduciendo el ruido ambiente.

Adecuamos las temperaturas maximas de coccién
de los hornos en ambas plantas, lo que implica una
reduccion en el consumo de gas.

Trabajamos en los cerramientos del sector colado
para evitar los ingresos de aire frio disminuyendo
el consumo de gas necesario para calefaccionar el
ambiente.

Continuamos en Planta Pilar con la segunda etapa
de instalacion del sistema de climatizacion eficien-
te por su automatizacion y tecnologia.
Construimos un horno tunel con tecnologia de
avanzada, que nos brindara mejoras tanto en efi-
ciencia productiva como en reduccion de consumo
de energia y emisiones.
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Emisiones

Continuamos con nuestro compromiso con la reduc-
cion de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), tal y como lo establecemos en nuestra Politica
de Sustentabilidad.

(2)

Emisiones de GEI 2022

Teniendo en cuenta ambas plantas y los alcances 1,
2 y 3, la ratio de intensidad de las emisiones de GEl
para el periodo 2022 fue de 0.021 tCO, eqg/afio/pieza
de primera entregada a expedicion.

Emisiones GEI 2022 por Alcance

e  Alcance 1
68%

Alcance 2
26%

e ) Alcance 3
6%

©2022 2021

30.000

25.000 —

20.000 ——

15.000 —

10.000 —

5.000 —

25.282 10.843 1.925

Alcance 1® Alcance 2@ Alcance 3®

@) Los datos del calculo de la huella de carbono son por afio calendario.

® Emisiones directas que resultan de nuestras actividades.

@Emisiones indirectas de electricidad, calor o vapor generadas por la electricidad
gue consumimos y compramos.

®)Otras emisiones indirectas dentro de nuestra cadena de valor. Las incluidas en
el calculo fueron: transporte de barbotina, de producto terminado y de rezagos
entre plantas. También contempla el consumo de la flota propia del servicio téc-
nico y los viajes de vendedores y de empleados entre plantas.

i N

Al comparar el periodo 2022 con 2021 se observa un aumento princi-
palmente en el alcance 1, analizamos que es debido a dos factores, uno
que el calculo del afio 2021 aun estaba influido por las distorsiones en
la actividad durante el periodo de pandemia, la cual no se desarrollaba
plenamente y contabamos con menos personal presente en planta; y
por otro lado, una parte del incremento en todas las emisiones corres-
ponde a que actualizamos el método de calculo de la huella de carbono
con la version 2021 de la norma ISO 14064, e incorporamos items en el
alcance 1y 3 que no estaban considerados en los calculos anteriores.
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6.3.

Economia
circular

y gestion
responsable
de residuos

Materiales

41.382

Materias Primas Minerales
vs. 40.679 en 2022.

Las materias primas que se consumen durante nues-
tro proceso productivo son, fundamentalmente, mi-
nerales del tipo de las arcillas, caolines, feldespatos,
cuarzo y yeso, que utilizamos para la conformacion
del molde, el cuerpo de los sanitarios y el esmalte ce-
ramico que lo recubre. En mucha menor escala, usa- HPNE, .
mos acrilico para la produccion de bafieras. Cartdn a reciclar Metales a reciclar

38.419 2.962

No Recicladas Recicladas
vs. 37.890 en 2022. vs. 3.040 en 2022.

o =
o =
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En camino hacia la
economia circular

Buscamos reducir nuestro consumo de materias pri-
mas, perfeccionando continuamente nuestros pro-
cesos, incorporando mejoras tecnoldgicas y reutili-
zando recursos.

Nuestro proceso productivo genera un descarte de
material que reutilizamos internamente para la fa-
bricacion de nuestros productos ceramicos: dadas
las caracteristicas de la materia prima usada para la
barbotina y el esmalte, las piezas se pueden recu-
perar en los procesos intermedios de fabricacion sin
afectar el producto final. De esta manera reducimos
el volumen de barbotina nueva a fabricar.

En el proceso de esmaltado, el esmalte que no se ad-
hiere al artefacto lo retenemos en la cabina, para re-
procesarloy luego reutilizarlo. El uso de este esmalte
recuperado evita la fabricacion de uno nuevo, con
el correspondiente ahorro de materia primay recur-
sos. En la misma linea, en el proceso de refuerzo de
los receptaculos de acrilico termoformado, incorpo-
ramos scrap de acrilico triturado reciclado.

Recuperamos entre 15% y 35% de esmalte duran-
te el proceso de esmaltado.

®

Por otra parte, vendemos el yeso usado y la porce-
lana rota para que otras industrias los utilicen como
materia prima en su produccion. En la misma linea,
en Piedra Grande recibieron 2.100 toneladas de por-
celana rota que reincorporamos al proceso a poste-
rior de su molido.

100 %

4.800 t
3.300 ¢

2.100 t
440 t

del yeso
descartadoy la
porcelana rota
se reutiliza.

de yeso vendidas.

de porcelana rota vendidas.

de porcelana rota molida rein-
corporadas a nuestro proceso.

de material reciclado (nylon, plasticos,
chatarra, cartén, maderas).

Durante 2022 instalamos rejas para el recupero de
esmalte en las norias en Pilar, y aseguramos la co-
rrecta segregacién de pasta recuperable en el sec-
tor de yeseria, bajando la generacion de residuos de
pasta no recuperable.

Por otro lado, implementamos el uso de una paleti-
zadora robatica en los almacenes, lo que optimizo el
uso del film envolvente, ademas de reducir el esfuer-
zo fisico de nuestros operarios.

T
Ny
WAL

Ademas, continuamos con las acciones para la reduc-
cion del uso del papel: eliminacion de impresion de
O0rdenes de compras, solicitudes de pedidos y remi-
tos; envio del recibo de sueldo en formato digital; uso
de aplicacion para realizar chequeos de auditorias en
linea desde los celulares; etc. Estas actividades nos
significaron una importante mejora y actualmente
estamos en una estabilidad de consumo por lo que
iniciamos la revision de nuevas medidas a aplicar.
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PROYECTO
GOLEM

En 2022 iniciamos la implementacion del proyecto
“GOLEM", cuyo objetivo principal es la reduccion de
los efluentes de barbotinas y esmaltes (“barros”) a lo
largo de todo nuestro proceso productivo. La reduc-
ciéon puede hacerse mediante iniciativas que mejo-
ren la eficiencia, o a partir de la reutilizacion de los
barros, segun donde estos se generan y sus caracte-
risticas particulares en cada etapa. El proyecto cons-
ta de cuatro etapas:

Identificacion de origen
de los efluentes, analisis
de informacioén, cuantifi-
cacion del posible
material recuperado

04

Pruebas Implementacion
definitiva y seguimiento

De un total de mas de 3.700 de toneladas
secas anuales identificadas:

Etapas

- 01
39%
02
10%

Actualmente contamos con 9 grupos de mejora
trabajando en este proyecto.

- 03

39%

- 04

12%
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Gestion responsable
de residuos

Contamos con procedimientos de gestion, manipula-
cién, clasificacion y recoleccion de residuos por cada
planta, que nos posibilita medir y fijar objetivos para
su reduccion. A través de estos procesos identifica-
mos los residuos generados y definimos cémo tra-
tarlos de acuerdo con su caracterizacion:

Residuos comunes (restos de comida): residuos
generados en los merenderos y el comedor; los
colocamos en recipientes con tapa negros debi-
damente rotulados, que luego son retirados em-
bolsados en contenedor industrial por un tercero
autorizado.

Residuos comunes de proceso (secos): residuos
comunes del proceso originados en el puesto de
trabajo, por ejemplo, esponjas. Los ubicamos den-
tro de contenedores negros (con o sin tapa), de-
bidamente rotulados y ubicados en el puesto de
trabajo. Los retira luego un tercero habilitado para
su disposicion.

Porcelana rota: piezas cocidas de descarte y pla-
cas suplemento para la coccion. Las piezas cocidas
se generan en el sector de clasificacion y a partir
de devoluciones de clientes, las placas, en los hor-
nos. Las transportamos al sitio de acopio corres-

pondiente donde las rompemos para que luego
sean retiradas por un tercero autorizado para su
reutilizacion.

Yeso: moldes al final de su vida util y big-bags con
yeso fraguado, generados en el sector de colado y
yeseria respectivamente. Los disponemos en una
zona de acopio especifica para ser retirados para
la venta.

Residuos reciclables: recolectamos el carton,
nylon y papel en zonas de acopio definidas para
que un transportista habilitado los retire y una
asociacion civil los recicle.

Residuos especiales sdlidos y liquidos: los colo-
camos en recipientes especificos para su acopio
para que luego sean retirados por transportistas
especializados para su tratamiento final por ope-
radores habilitados.

Todos los proveedores con los que operamos para
la correcta disposicion de nuestros residuos es-
tan inscriptos en el Ministerio de Ambiente de la
Provincia de Buenos Aires y nos entregan mani-
fiesto de transporte y certificado de disposicion
final de los mismos.

119

Reciclado en Nylon/
plasticos y Cartén
vs. 166 en 2022

121

Reciclado
en Chatarra
vs. 166 en 2022

195

Reciclado
en Madera
vs. s/d en 2022

4.855 2.150

Ventas Reutilizacion
en Yeso de Porcelana
vs. 4.996 en 2022 vs. 1.687 en 2022

3.371 5.647

Ventas Reutilizacion
en Porcelana de Barros
VS. 2.626 en 2022 vs. 5.500 en 2022

16.458

Totales (t) vs. 14.975 en 2022
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Los residuos industriales comunes vinculados a
nuestras actividades (barros, yeso y porcelana) son Descripcién Residuos peligrosos (*) Residuos no peligrosos Totales
los que generan los impactos mas significativos debi-
do al gran volumen que representan. El resto de los 592 5 637 8
residuos dado a su escasa magnitud no se considera  Residuos no destinados a eliminacién ’ r
- o Transportados Transportados
que generen iImpacto. Reciclaje 170 166 170 166
Otros - Relleno sanitario 592 638 592 638
Los procesos que generan mas residuos continlan  Residuos destinados a eliminacién 246 3 239 5
siendo la fabricacion de barbotina (barros), el lavado  Eliminados por incineracién 77 73 77 73 Tratado's Tratado's
de equipos en barbotina, fabrica de esmaltes, esmal-  TOTALES (en toneladas) 77 73 762 304 839 877

tado, colado (barros), fabrica de bafieras (plastico re-
forzado), el descarte de moldes de yeso en colado, el
descarte de porcelana en clasificacion y, por ultimo,
residuos asimilables a domésticos del comedor de
la planta.

Realizamos un seguimiento de las cantidades men-
suales y anuales de los residuos que generamos a
través de su pesaje antes de que salgan de nuestras
plantas. Por otro lado, los residuos comunes que dis-
ponemos en contenedores son pesados en las insta-
laciones del CEAMSE, quien nos otorga los certifica-
dos de disposicién con los pesos correspondientes.

Recuperamos aproximadamente 170
toneladas por aiho de material reciclable,
lo que representa entre un 20 a 25% del
total de nuestros residuos.

(*) El total de residuos peligrosos transportados son tratados y no se importan ni exportan.

) Datos obtenidos a partir de los manifiestos de transporte de los operadores de residuos.
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Destacados
* Disefiamos y difundimos nuestro nuevo Codigo de 7.] . 7.2. 7.3.
Etica y Conducta.
. . « Llevamos a cabo programas de entrenamiento y sen- .
“"Favoreciendo la calidad de sibilizacién en sustentabilidad, inclusién y diversidad Nuestro Respeto, Formaciony
. 1 para todo nuestro personal. equipo '“CI.US'O(‘ desarrollo de
wdq de |c|s personqs « Retomamos nuestro programa “Mejor hogar, Mejor y diversidad las personas
Vida"” para el beneficio de nuestros colaboradores.
« Renovamos la certificacién de la planta Avellaneda
. L. bajo la norma IRAM ISO 45001.
Crear empleqs decentes qqe brinden condicio- * Implementamos nuestro Plan Integral para la Preven-
nes de trabajo seguras, cuiden la salud de las cién, Promocién, Mantenimiento y Rehabilitacion de la /7.4. /7.5. /7.6.
personas, promuevan su bienestar y contribu- Salud para nuestros colaboradores.
yan a mejorar su calidad de vida es esencial * Incorporamos tecnologia para minimizar los esfuerzos Salud C . A |
para construir sociedades prosperas y econo- manuales en operaciones de planta. o e S,
mias saludables. « Llevamos a cabo practicas profesionalizantes para segurida conla servicios de
alumnos de escuelas técnicas zonales. y bienestar comunidad sclr!eflmlento
» Continuamos colaborando estrechamente con entida- laboral local e higiene

des e instituciones de la comunidad.
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/.1.
Nuestro
equipo

Perfil de
nuestro equipo

Indicadores de colaboradores por género

)

fPrTl Jn LI

"!:4:‘? w

Por convenio

84,2 %

vs. 84,6% en 2022.

82,9 %

Hombres
vs. 83,4% en 2022.

14%

Mujeres
vs. 1,2% en 2022.

Cantidad total
de colaboradores

1.701 &

vs. 1.608 en 2022.

95,9%

Hombres
Vs. 96,5% en 2022.

Por tipo de
Contrato de trabajo

90,5%

vs. 91,0% en 2022.

86,6 %

Hombres
vs. 87,6% en 2022.

9,5 %

vs. 9,0% en 2022.

9,3%

Hombres
vs 8,8% en 2022.

4,1%

Mujeres
vs. 3,5% en 2022.

39%

Mujeres
vs. 3,4% en 2022.

02%

Mujeres
igual que en 2022.

*100% Jornada completa

Por edad

© 42,7 %

Menor a 35
vs. 41,1% en 2022.

© 28,7 %

Entre 36y 45
vs. 30,2% en 2022.

©16,3 %

Entre 46y 55
vs. 16,7% en 2022.

O11,5%

Entre 56 y 65
vs. 11,4% en 2022.

©08%

Mayor a 65
vs. 0,6% en 2022.

15,8 %

vs. 15,4% en 2022.

131%

Hombres
igual que en 2022.

2,7%

Mujeres
vs. 2,3% en 2022.
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Seleccion de
nuestro equipo

Por categoria profesional

Reporte de Sustentabilidad 2023

Descripcion Al 30-06-23 Al 30-06-22
Hombres |Mujeres |Total Hombres Mujeres |Total Al momento de seleccionar, atraer y retener talento  Fomentamos la generaciéon de empleo local partici-
Equipo gerencial 0,7% 0,1% 0,8% 0,7% 0,1% 0,8% buscamos generar un clima de inclusion, seguridady  pando de espaciosinstitucionales como la Exposicion
|efe 2.5% 06%  3,1% 2.4% 0,6% 3.0% motivacion para pertenecer. Priorizamos, ademas, la Inc}us;tnal de A\{ellaneda y Expo Educativa en Pilar.
Subjefe 0.1% 0.0% 0,1% 0.1% 0.1% 0,2% transparenc!a y la igualdad durante todq gl proceso AS|m|sr,no, continuamos con nuestro programa de
Coordinad 4 0.9 . 1 oo 0,25 . de reclutamiento y promovemos la movilidad inter-  pasantias para escuelas técnicas locales y mantene-
eorcihacor adt od At e Untfed na, reclutamos postulantes externos Unicamente si  mos nuestra asociacién con escuelas profesionales
SLREREOT 2 00%  2,8% S U8 3,0% el puesto no se puede cubrir con candidatos inter-  de las zonas de influencia. Por otra parte, continua-
Lider 0,4% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,4% nos. Para que los colaboradores interesados puedan ~ mos con nuestro programa “Mi primer empleo” para
Técnicos 1,8% 0,5% 2,2% 1,7% 0,2% 1,9% postularse, comunicamos internamente las vacantes  brindar oportunidades laborales rentadas a aquellos
Analista 4.1% 1,4% 5 4% 4.6% 1.7% 6,3% por los medios habituales. familiares de nuestros colaboradores que estan cur-
T 330 0.8% 4.1% 3206 0.4% 3,5% 3 . sando sus estudios universitarios.
Al 0.49 099 N 0.4 0.0% N En la seleccion de personal usamos CV ciego, don-
uxiliares 0 5 5 . N P . . .
’ ’ 070 ’ ’ ik de no figura género ni edad. Todo nuestro segmento ejecutivo pertenece a la
pariiiee VB 0.4%  79,0% U 0.4%  78,7% misma zona geogréafica que nuestras plantas.

Realizamos la compilacion de datos mediante el método “head count” ™ al

final del periodo del reporte.

MW Recuento del personal en un momento especifico.

Para el reclutamiento externo utilizamos nuestra
base de datos, portales de recursos humanos, con-
sultoras especializadas en seleccion de personal,
consultoras de personal eventual, bolsas de traba-
jo de universidades y a través de referidos. Ademas,
llevamos a cabo acciones de reclutamiento con una
consultora especializada para generar espacios se-
guros de insercién y de esta manera promover la di-
versidad en el trabajo.

Busquedas

activas

Ingresos 0 0
en el periodo 93 /0 7 /0
del reporte Hombres Mujeres

Entre ellos ingresaron 6 nuevos colaboradores a través de nues-

tro programa de Jévenes profesionales (1 mujer - 5 varones).
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Total:
20,2%

Indicadores de rotacion (*)
al 30-06-23

Tasa de Ingreso

Totales
Ingresos

344

18,8 % 14%

Hombres Mujeres
Por grupo de edad

©179% ©0,0%
Menor a 35 Entre 56 y 65

©18% ©0,0%
Entre 36y 45 Mayor a 65

©05%
Entre 46 y 55

Tasa de Egreso

Totales
Egresos

251

141 %

0,7%

Hombres Mujeres
Por grupo de edad

©109% ©05%
Menor a 35 Entre 56 y 65

©26% O01%
Entre 36y 45 Mayor a 65

©0,6 %
Entre 46 y 55

Total:
14,8%

Beneficios para
nuestro equipo

Buscamos generar un buen ambiente de trabajo; flexi-
bley con beneficios para mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores y la de sus familias, ya que
sabemos que ello contribuye a aumentar la producti-
vidad y el compromiso hacia nuestra empresa.

Brindamos una amplia gama de beneficios a todo
nuestro personal:

Subsidio del 80% para el comedor en planta.
Asistencia sanitaria.

Acceso a consultorio médico en planta (con
equipo de profesionales abarcando enfermeria,
medicina, nutricién, psicologia, kinesiologia).
Medicamentos gratuitos para ellos y su grupo
familiar primario.

Servicio de medicina prepaga para nuestro
personal fuera de convenio.

Obsequio de fin de aflo y caja navidefa.

Dias de vacaciones y obsequio para quienes
cumplen 25y 40 afios de trayectoria en nuestra
empresa.

Asignacion especial por matrimonio.

Entrega de kit escolares.

Reintegro de gastos en concepto de guarderia,
cumpliendo con la legislacion vigente.

™ Porcentajes sobre el total de colaboradores.

Servicio de gestoria para quienes inicien el
tramite jubilatorio (en asociacion con el sindicato
de la actividad).

Programa de jubilacion anticipada (dependiendo
de la situacion de la empresa y el desempefio del
colaborador).

Préstamos personales y de emergencia para
ayudar a los colaboradores en la adquisicion,
construccion y/o refaccion de sus viviendas.
Acceso a nuestro programa “Mejor hogar,

mejor vida".

Posibilidad de adquirir nuestros productos

a precios especiales, y convenios con otras
empresas para que brinden sus productos a
precios mas accesibles.

Bono anual sujeto al resultado econdmico

de la empresay al desempefio individual del
colaborador.
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Asimismo, llevamos a cabo diferentes iniciativas que
apuntan al cuidado y bienestar de nuestros colabo-
radores, como nuestro programa nutricional, que
consiste en asesorar al comedor para mejorar la ca-
lidad nutricional del menu diario, un consultorio pre-
sencial y campafias de comunicacion para fomentar
los buenos habitos.

Otro proyecto realizado fue la construccion en plan-
ta Pilar del sector de oficinas de 450 m2 para el area
administrativa y técnica siguiendo un disefio centra-
do en la ergonomia: con el desarrollo de mobiliario
acorde, la incorporacion de luz natural en combina-
cién con luminarias de bajo consumo, lamparas UV
germicidas, y un equipo de aire central con un filtro
de alta eficiencia que permite la renovacién con aire
del exterior, con ingreso de aire a nivel de cielorraso
y aspiracion a nivel de piso.

También en Planta Pilar se construy6 un nuevo sec-
tor de vestuarios de 280 m2 para uso del personal
femenino, el personal mensualizado y los proveedo-
res tercerizados.

L]
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PARA VIVIR CON SALUD - ME HsA:iE 7
Tomar abundante agua durante todo el dia.
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# LUBERECA EL APARATO CHGESTIVG Y FAVD-
RECE EL TRANSITO INTESTIMNAL

 MEICHG L PUNCION IENAL 9 ﬁ

® RECLALA LA TEMPTRATURA CORPORAL

B AMORTIGUA ARTROULACIONES

® FAVORECE EL GASTO CALGISCD b [ B
W ELIMIBLA TOMIMAS,
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/ CREANDO %
| BUENDS
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CESTE 25 DEMAYO
“A COMER CON CONCIENCIA”
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Por otro lado, mantuvimos nuestra campafa des-
tinada al equilibrio trabajo-familia y al respeto de
los limites con relacion al teletrabajo, transmitien-
do normas para reuniones efectivas y acciones para
mantener una agenda que permita el trabajo grupal
e individual, siendo conscientes de la disponibilidad
horaria. Respetamos las horas laborales y el criterio
de horas extras, aplicado segun la legislacion laboral.

Continuamos, ademas, con nuestro plan de comuni-
caciéon donde brindamos informacién semanal por
mail y WhatsApp a todo nuestro personal para com-
batir el estrés, las adicciones, el grooming, y los orien-
tamos sobre alimentacidon y nutricién. Y comenzamos
con la programacion de charlas presenciales sobre
dichas tematicas para el segundo semestre de 2023.
También proseguimos con nuestras campafias de in-
formacion para combatir la ansiedad, (comunicando
sobre sus causas, diagnosticos, tratamientos y con-
sejos sobre como controlarla) y el acoso, ofreciendo
nuestras lineas telefénicas para realizar denuncias.

A fines de 2022 llevamos a cabo una capacitacion en
planta sobre prevencion del cancer de mama para to-
das nuestras colaboradoras, dictada por el Movimien-
to de Ayuda al Cancer de Mama Argentina (MACMA).

8

MacMa

OCTUBRE

Mes de la
Lucha contra el
CANCER DE
MAMA

Un control a tlempo
puede salvarte la vida

Para luchar contra el
cancer de mama NO
olvides las 3 claoves

= Pravernir

= Diagnosticar

- Tratar

B ferrum

Terminamos el lactario de Avellaneda y estamos proyectando otro en Pilar.
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Te damos una mano SUMATE

Relanzamiento del o para mejorar el bafio o
“Programa Mejor Hogar, Mejor Vida" la cocina de tu casa

En 2022 retomamos el programa “Mejor Hogar, Me-
jor Vida", luego de un periodo en pausa vinculado
al contexto econémico del pais y a la pandemia. A

través de este programa asistimos técnica y econ6- T €S para
micamente a nuestros colaboradores para que fina- ' I R T - vOs!
licen o remodelen sus bafios y cocinas, mejorando - 1= Un programa que sigue

, . . avanzando a paso firme y
asi su hogar y calidad de vida. | tiono, por delants, muchos

proyectos por cumplir.
UNO PUEDE EL TUyoO!

Estudiamos las solicitudes enviadas, y junto con un

arquitecto buscamos la solucién mas adecuada a ¢ Como podes acceder al programa?
sus ambientes sanitarios. Para que puedan llevar a REQUISITOS

A H Tener un minimo de 3 affos de antigiedod en la empresao.
cabo la obra, les otorgamos un préstamo con tasas o Cantor b O Elaa i a0 reltete Tobaret
muy inferiores a las del mercado, en cuotas ﬁjas. Y B Poseer una vivienda en un terreno propio o en el de un familiar directe.
acompafnamos cada proyecto -de construccion o re- ¢Como funciona?

modelacion- hasta su etapa final.

B Acordomos ung entrevista para que te reunas con & coordinador del programa.

B Teotorgamos un credito asistido en cuotas fliaos con un interds muy inferior al dol
mercada, sin gastas, sin impuestos nl seguras de ningun tipo ¥ o pogar en un
mdximo de dos afios

B Nos encorgamos de otorgor asesoramiento técnico permanente en los
presupuestos de los materioles v en su utllizacidan,

B Realiromos un seguimiento del trabajo realirado hasta su finalizacion,
destinados
) ) al proyecto.

SI_QUEH'ES INSCRIBIRTE, COMPLETA EL FORMULARIO ESCANEANDO ESTE
CODICO QR CON LA CAMARA DE TU CELULAR.
TAMEBIEN PODES INSCRIBIRTE ACERCANDOTE A RECURSOS HUMANDGS.

obras PARA MAYOR INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA, ACERCATE A RRHH.

realizadas proyectos aprobados:
desde el 4 finalizados y
inicio del 6 en proceso.

programa.

(#) ferrum
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Comunicacion interna
y clima laboral

Fomentamos la comunicacion constante con nuestros
colaboradores y buscamos mantener una relacion
cercana con ellos, para asi conocer sus necesidades
concretas y mejorar su calidad de vida. Ello lo hace-
mos a través de la encuesta de clima social bianual -la
proxima prevista para el ejercicio 23/24, los comités
mixtos de seguridad y salud, y el grupo participativo
de operarios y supervisores internos en planta.

Todos nuestros colaboradores pueden acceder en
primerainstancia de manera directa a todos los man-
dos medios y a las jefaturas para dialogar, asi como
realizar reclamos y denuncias. Para esto ultimo, ofre-
cemos ademas el canal anénimo “Linea Contanos”,
disponible los 365 dias del afio, las 24 horas.

Asimismo, mantenemos una relacion periddica con
la comisidn de los representantes de los empleados
y con los directivos de las entidades gremiales que
representan a nuestros colaboradores.

COMUNICATE DE MANERA GRATUITA

0800 333 1127

Para que sirve?
Para contarncs hechos o circunstancias que afecten nuestros
vialores,

Cuando esta disponible y para quién?

L as 7 dias de la semana, las 24h, los 365 dias del afio.
Para todos los empleados de Ferrum 5. A

Es confidencial?

Si lo impeortante es lo gque se informa y NO quien lo hace.

D Elamen_ncticee B} Awrvmsa 0 Meryras. ) Aereea

Politica remunerativa

Nuestra politica de remuneracion esta basada en la
equidad, sin distincion de género. Los criterios que
rigen nuestros rangos salariales se basan en las cate-
gorias de los convenios colectivos vigentes. El 84,2%
de nuestros colaboradores se encuentran incluidos
en dichos convenios; para el grupo restante determi-
namos sus condiciones de trabajo en base a acuer-
dos individuales.

Destacamos que el salario de la categoria inicial de
un colaborador de Ferrum al fin de este ejercicio®
fue de 2,4 veces el salario minimo vital y movil esta-
blecido por el Estado Nacional. Ademas, definimos
acuerdos paritarios anuales con los representantes
de los empleados, homologados por el Ministerio de
Trabajo de la Nacion.

@30 de junio de 2023.
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Respeto,
inclusiony
diversidad

Las oportunidades de crecimiento

y desarrollo profesional en nuestra
organizacion estan alineadas a las
capacidades y competencias de cada
colaborador, sin relacion alguna con
su género.

Creemos firmemente que la diversidad incrementala
eficiencia, la creatividad y la capacidad de innovacion
de cualquier organizacion. Por ello promovemos la
inclusion y la diversidad, garantizando un trato justo
y equitativo a todas las personas. No toleramos, en-
tonces, ninguna practica que discrimine las personas
por su nacionalidad, raza, origen étnico, color, géne-
ro, identidad de género, orientacion sexual, edad,
estado civil o situacién familiar, religion, origen so-
cial, discapacidad, embarazo, salud, opinién politica,
actividad sindical o por cualquier otra caracteristica
o eleccion personal.

En la misma linea, todas nuestras operaciones y ca-
dena de valor tienen como premisa fundamental el
respeto, la protecciéon y promocion de las disposicio-
nes vigentes en materia de proteccion de los dere-
chos humanos. Y nuestras politicas de empleo se en-
cuentran alineadas a los principios expresados en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y los Principios y Derechos Funda-
mentales de la Organizaciéon Internacional de Traba-
joylas normas laborales vigentes.

En este periodo nuestro personal femenino aumen-
to un 21%, llegando a un total de 69 mujeres, de las
cuales 14 cumplen funciones de liderazgo (20%). Y,
de las 12 colaboradoras incorporadas, una de ellas
ocupara un puesto de lider.

Iniciamos nuestro Programa “Diversidad,
Equidad e Inclusiéon” cuyo objetivo es imple-
mentar en la organizacién dinamicas labo-
rales que nos permitan el desarrollo de una
cultura inclusiva sostenible promoviendo la
empleabilidad para el colectivo en desven-
taja (jovenes sin experiencia, mayores de 45
afos, personas con discapacidad, mujeres -
equidad de género).

En ese marco, llevamos a cabo un webinar
abierto a todo nuestro personal sobre diver-
sidad, equidad e inclusion en el que partici-
paron mas de 80 colaboradores y tenemos
en proceso la realizacion de un “Diagndstico
Organizacional y Disefo del Plan de Accion”
con una consultora especializada.

Les agradecemos mucho por
haber participado en el

TALLER DE
SENSIBILIZACION
EN DISCAPACIDAD!

Para quienes no hayan podido asistir,
o quieran volver a ver el taller, podran
acceder haciendo click aca
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Por otro lado, también iniciamos nuestro plan de
incorporacion de personas con discapacidad con
el ingreso de un colaborador al area de almacenes,
realizamos la sensibilizacion previa del grupo de tra-
bajo y las adecuaciones correspondientes en el am-
bito laboral. De esta manera, cubrimos los dos ejes
centrales del plan: la inclusion consciente en nuestro
proceso de selecciéon y busqueda de personas con
discapacidad, por un lado, y la capacitacién de nues-
tro personal por el otro.

Nuestro personal femenino 21 %
aumentoé un ()

Durante el periodo del reporte, no registramos inciden-
tes de discriminacién ni recibimos denuncias por los ca-
nales habilitados a tal fin.

En las evaluaciones realizadas mediante el scoring a pro-
veedores, no identificamos violaciones a los derechos de
los trabajadores.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta actualizado y vi-
gente establece normas para combatir y denunciar
situaciones de acoso moral o sexual. En la misma li-
nea, continuamos con nuestra campafa de comuni-
cacion para combatir dichas situaciones, que difun-
dimos por mail, redes y carteleria, y ofrecemos un
numero telefénico para realizar denuncias anénimas
sobre tales comportamientos.

/.3.

Formaciony
desarrollo de
las personas

Impulsamos el desarrollo personal y profesional de
cada uno de nuestros colaboradores, capacitando-
los para potenciar sus habilidades dentro y fuera
de nuestra organizacion. Centrando nuestra vision
en las personas contribuimos a lograr su sentido de
pertenenciay, al mismo tiempo, nuestro crecimien-
to sostenido.

Capacitacion

Contamos con un plan de capacitaciones para nues-
tros colaboradores de ambas plantas. Durante el
periodo formamos cerca de 80 de nuestros directi-
Vos, gerentes, jefes y lideres mediante capacitaciones
centradas en distintas habilidades que, a traves de
la comunicacién como eje principal, los potencia en
el liderazgo. En dichas capacitaciones, ademas, bus-
camos la integracién y el fortalecimiento del trabajo
en equipo ademas del manejo de emociones ante los
cambios.

1 1 7 h S Promedio de hs de capacitacién
® anuales a cada colaborador
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Gestion del desempeno

Medimos dos variables en nuestro proceso de ges-
tion de desempefio de nuestros colaboradores de
planta: la productividad y la calidad, complementa-
dos mediante la evaluacion continua de su actitud
(llevada a cabo por los mandos medios). Asimismo,
para nuestros colaboradores estratégicos, llevamos
a cabo reuniones de desarrollo con cada gerencia pe-
riddicamente, donde se los evalla a través de los ejes
de desemperio y potencial. Ello permite elaborar lue-
go una planilla de sucesidn, donde definimos los sus-
titutos a corto, mediano y largo plazo de cada puesto.

También otorgamos un reconocimiento al desempe-
Ao a aquellos colaboradores que participan en los
Grupos de Mejora Continua (GMC) y en los grupos
de aplicacion de la metodologia 5 “S”. Los GMC estan
integrados por referentes técnicos y operativos de
las distintas areas quienes, con la guia de un mentor,
identifican, registran, analizan y corrigen no confor-
midades y oportunidades de mejora de los procesos
que integran nuestro Sistema de Gestion de Calidad,
de Ambiente y de Seguridad.

N @' @
D B B

MEIORA COMNTIMNLUA

Por otro lado, la metodologia 5 “S” es una herramien-
ta de mejora continua que plantea conductas labora-
les dedicadas a tener areas de trabajo mas seguras
y productivas, asi como ambientes confortables, lim-
pios y ordenados, de manera que cada colaborador
adopte mejores practicas y realice sus actividades
de modo mas seguro y eficiente. Reconocemos, en-
tonces, a quienes aplican dicha metodologia en las
actividades cotidianas de cada area de trabajo, des-
tacandose tanto individual como grupalmente.

Objetivo 5 “S"” de Ferrum: 55

“Mejorar la eficiencia y la seguridad en el
lugar de trabajo, reduciendo el impacto am-
biental en sus procesos y fomentar la parti-
cipacién de los colaboradores con el fin de
afianzar una cultura de mejora continuay
el sentido de pertenencia”.

Gestion del talento

Como parte de nuestro programa de gestion de ta-
lentos realizamos una evaluacién, analisis y segui-
miento de puestos criticos, lo que permite elabo-
rar planes de sucesién, definiendo colaboradores
potenciales a corto, mediano y largo plazo de cada
posicion, teniendo en cuenta tanto aspirantes pro-
pios de cada area como de otros sectores. Este pro-
grama también anticipa la confeccién de planes de
acciéon para reclutar candidatos externos en caso de
no contar con reemplazos internos, y acciones de ca-
pacitacion para aquellos candidatos a promocionar
que requieran formacion.

Esta dindamica representa un sistema continuo de re-
troalimentacion con nuestros colaboradores, donde
el intercambio de opiniones abre la construccién de
vias de su progreso, que luego se traducen en planes
individuales de carreray desarrollo.

Implementamos la primera instancia de un siste-
ma informatico para la gestion de talento (“Suc-
cess factors”), que concentra informacion de los
legajos de los colaboradores. Ello nos permite
avanzar en la transformacion digital del area de
Recursos Humanos en beneficio de toda la com-
paiiia, a través de la sistematizacion de procesos,
la elaboracion de registros unicos y el acceso a la
informacion online.
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/7.4.

Salud,
seguridad

y bienestar
laboral

Buscamos desarrollar nuestras actividades asegu-
rando laintegridad psicofisica de todo nuestro perso-
nal, la de todos los que brindan servicios en nuestra
empresa y la de los terceros que puedan ser afecta-
dos por nuestras acciones.
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Programa “Desarrollo Personal y Bien-
estar Laboral” en Planta Pilar - Es un
espacio supervisado por profesionales
para facilitar el autoconocimiento y el
sentido de pertenencia, brindando he-
rramientas para que los colaboradores
puedan desarrollar diferentes capaci-
dades que ayuden a integrar el pensar,
el sentir y el obrar con propésito.

La metodologia de trabajo es en grupos
de aproximadamente 20 personas en
encuentros mensuales de 2 hs. Desde
su inicio participaron mas de 200 cola-
boradores (Operarios y Supervisores)
en este periodo se comenzé un grupo
de operarios del sector Esmaltado al
gue se sumaran luego los supervisores.

Teniendo como premisa el cuidado de la salud de
todo nuestro personal, durante su desempefio en las
actividades laborales, contamos con un Sistema de
Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SST)
que supera ampliamente los requerimientos legales
establecidos, esta sujeto a auditorias internas y cer-
tificado segun las directrices de la norma IRAM ISO
45001. Este sistema alcanza a todos los trabajadores
que realizan tareas en nuestras dos plantas produc-
tivas y a los que trabajan fuera de ellas (vendedores,
servicio técnico). En afiadidura, los trabajadores no
empleados por Ferrum (personal de vigilancia y del
comedor en ambas plantas, y de limpieza en planta
Pilar), tienen su propio SST a través de las empresas
gue los contratan, que nosotros verificamos median-
te las auditorias correspondientes.

Durante 2022 renovamos la
certificacion de nuestro Sistema A
de Salud y Seguridad en el Trabajo | rovineins
(SST) bajo la norma ISO 45001. sthdotiny

Nuestro sistema de Gestion de la Salud y la
Seguridad en el trabajo abarca a todos nuestros
trabajadores:

. 94.%
1.701

trabajadores
de Ferrum

- 6%

trabajadores
tercerizados
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Seguridad en el trabajo

Continuamos con nuestro plan de inversion que con-
templa la adquisicion de equipamiento automaticoy
semi automatico para la fabricaciény asistencia en la
manipulacién de piezas, lo que reduce sobreesfuer-
Z0S Yy minimiza otros riesgos vinculados a nuestros
procesos.

De esta manera, continuamos con la implementa-
cién de nuestros proyectos “Empujemos el cambio”
y “La fuerza del compromiso”, a traves de los cuales
vamos reemplazando el empujey levantamiento ma-
nual de cargas por empuje y levantamiento asistido
para, de esta manera, prevenir y mitigar los efectos
de las algias derivadas del trabajo manual en nuestro
personal. Como parte de dichas iniciativas, durante
este periodo incorporamos:

Una envolvedora automatica para reemplazar el
embalado manual de pallets, eliminando los esfuer-
z0s por malas posturas en nuestros trabajadores;
Un nuevo herramental para desmoldar, que evita
esfuerzos y accidentes por tropiezos;

Nuevos alzadores eléctricos con mecanismos de
seguridad modernos para maniobras en espacios
reducidos;

Una plataforma hidraulica para sacar el cabezal
movil en los cambios de molde, lo que reduce acci-
dentes por golpes, atrapamiento y sobreesfuerzos;
Un nuevo dispositivo para encastrar moldes al mo-
mento del montaje, lo que evita sobreesfuerzos y
accidentes por aprisionamiento de manos y dedos;
Equipos de traslado de bidones para evitar so-
breesfuerzos al empujarlos.

Y

a%
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Por otra parte, la presencia de polvo respirable de si-
lice cristalina es uno de los impactos negativos a los
cuales nos enfrentamos como industria vinculada a
la ceramica. Continuamos controlando anualmente
la exposicidn a esta sustancia a través de un laborato-
rio externo, contamos con sistemas de aspiracion de
polvos con filtros de mangas y el personal expuesto
utiliza equipos de proteccidén personal (respirador).

Con respecto a los accidentes laborales, contamos
con un servicio médico interno disponible para los
trabajadores propios y contratados en caso de que
ocurra uno. Nuestro servicio de SST y el servicio mé-
dico se complementan para contribuir a la identifica-
cion y eliminacion de peligros y a la minimizacion de
riesgos en planta.

Asimismo, contamos con varios planes de emergen-
cia, que consideran diferentes escenarios posibles. El
personal con mayor rango en planta es quien toma
las decisionesy avisa a la gerencia ante una emergen-
cia. Existe ademas un Comité de Crisis formado por
integrantes del equipo gerencial, los jefes de Recur-
sos Humanos, el gerente de fabrica, el servicio mé-
dico y el servicio de seguridad y salud. Durante este
periodo habilitamos los numeros de emergencia 711
y 511, para que sean accesibles desde el celular.

Durante este ejercicio llevamos a cabo 20 simulacros de emergencias para
evaluar la respuesta de nuestros trabajadores.
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Todos los dias realizamos el seguimiento de acciden-  Durante este periodo incorporamos las siguientes
tes laborales, junto con indicadores de accidentes  medidas para evitar peligros y minimizar riesgos:
semanales (tasas de incidencia, frecuencia y grave-

dad). Las principales lesiones por accidentes labora- Colocamos un porton con apertura remota en el -r_
les ocasionadas en nuestra organizacion continuan entrepiso en la zona de balanza, para eliminar el L
siendo los golpes en manos y piernas y sobreesfuer- riesgo de caida al vacio de los operarios que reali- U
zos. Sobre un total de 3.332.677 horas trabajadas en zan la fabricacion del esmalte. l
el ultimo ejercicio, no hubo fallecimientos ni lesio- Achicamos la longitud de la canaleta en el porton rj
nes con grandes consecuencias, tanto en empleados de yeseria para reducir el trabajo del personal de :
como en contratistas. limpieza. :
Brindamos chalecos reflectivos a usuarios de mo- ;
7 8% menos de lesiones por accidente laboral tos y bicicletas, ademas de capacitarlos en manejo
I/ registrables (115 vs 124 en 2021-22) seguro.

Reemplazamos el dock de descarga elevada por

un sistema de bajada de los contenedores a nivel

de piso eliminando los riesgos de caida.
Colocamos un nuevo tablero eléctrico Contamos con un nuevo sector de higiene de ma-

con un sistema de corte y bloqueo nos para el &rea de descanso de 24 hs de trabajo.
para seguridad del personal de

mantenimiento en el proceso de
preparado del yeso.
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Concientizacion
y capacitacion

Capacitamos anualmente en salud y seguridad en el
trabajo a todos nuestros empleados. Nuestro pro-
grama de formacion incluye los temas exigidos por
la legislacion vigente y los que consideramos nece-
sarios para su concientizacion: identificacion del pe-
ligro, evaluacién de los riesgos, uso de elementos de
proteccion personal, emergencias, primeros auxilios,
riesgos generales de fabrica y riesgos especificos.

Asimismo, periddicamente realizamos formaciones
en “investigacion de causa raiz” y “percepcion del pe-
ligro”, para concientizar a nuestros colaboradores y
asi puedan evaluar riesgos en su puesto de traba-
jo. Por otro lado, para los trabajadores contratados
brindamos una capacitacion genérica que abarca los
trabajos en caliente, trabajos en altura, emergencias
y uso de sustancias quimicas. Y en la misma linea, ca-
pacitamos a los representantes de los trabajadores
en las normas generales que aplican a los trabajos
realizados en fabrica.

Todas estas capacitaciones que brinda el departa-
mento de MASYSO estan disefiadas para eliminar las
barreras a la participacion e incentivar el involucra-
miento a traveés de talleres practicos. Se utilizo el sis-
tema de gestion de “55" para formalizar la notificacion
de los peligros y dar curso a las acciones correctivas.

Por otra parte, nuestro personal también participa en
la implementacion de medidas de control de impac-
tos, al ser parte integrante en la prueba y aportar su
opinion en la definicion del modelo de elementos de
proteccién personal y ropa de trabajo a incorporar.

Durante este periodo, ademas, capacitamos a nues-
tros colaboradores en primeros auxilios, en aten-
cién de cortes y hemorragias, en RCP y uso del DEA
y maniobra de Heimlich, junto con profesionales de
la salud externos. E invitamos a los trabajadores ter-
cerizados a las capacitaciones de primeros auxilios
y de uso de extintores; las formaciones especificas
de sus tareas exigimos que se las brinde su emplea-
dor. Adicionalmente, dentro de nuestro plan de co-
municacion interna brindamos informacion relativa
a riesgos laborales o actividades peligrosas a todo
nuestro personal.
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Cuidado de la salud

La principal dolencia y/o enfermedad laboral de
nuestro personal contindan siendo las algias, en
particular la lumbalgia y las tendinitis de antebrazo.
Esto lo determinamos a partir de estudios ergono-
micos con profesionales idoneos y los casos detecta-
dos por nuestro servicio meédico. Los levantamientos
de cargas, el empuje y las terminaciones manuales
(el trabajo es artesanal) son los que en general pro-
vocan las algias. Durante el periodo se registraron
38 dolencias y enfermedades laborales en nuestros
empleados (vs 54 del periodo pasado).

Através de laincorporacidon de maquinarias que per-
miten automatizar procedimientos y asistir a nues-
tro personal en tareas de fuerza (como la adquisi-
cién de equipos de traslado de bidones, de un nuevo
desmoldador, de una plataforma hidraulica y de un
nuevo dispositivo para encastrar moldes que men-
cionamos anteriormente), buscamos prevenir |os so-
breesfuerzos que generan las algias.

Por otra parte, el ruido del ambiente laboral en algu-
nos sectores de nuestras plantas es analizado como
riesgo para la salud de nuestros colaboradores. El
mismo proviene en general del uso de aire compri-
mido y de los motores de aspiraciéon de polvos. La
instalacion de sopladores en las cabinas de revisado
y la instalacién de variadores de velocidad de moto-
res de aspiracion, fueron algunas de las iniciativas
que implementamos para mitigar la contaminacion
sonora en nuestras plantas.

Durante este periodo continuamos
brindando diversos programasy
acciones para el cuidado de la salud
no relacionada con el trabajo:

Programa de seguimiento médico
Programa de vacunacion antigripal
Nutricionista y kinesiologia en planta
Programa de entrega de
medicamentos

Programa de deteccién y asistencia

a personas con adicciones

150
277

15

colaboradores en planta Avellaneda se aplicaron
la vacuna antigripal como parte de nuestro Pro-
grama de vacunacion

sesiones de kinesiologia en planta brindadas a
nuestros colaboradores.

colaboradores asistieron voluntariamente al pro-
grama de asistencia psicoldgica.
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Servicio de Nutricién/ =
Nutricion en planta O

A través de este servicio nuestros trabajadores
aprendieron e incorporaron habitos fundamenta-
les para vivir de manera saludable. Y se beneficia-
ron mas alla de los cambios en su peso corporal:
recobraron la agilidad en sus movimientos, tuvie-
ron mejoras en su suefo, lograron un mayor dis-
frute de su vida familiar y social, y mejoraron su
salud cardiovascular, entre otros.

Asimismo, a través de esta iniciativa intensificamos
nuestro trabajo con el comedor, logrando ampliar
la variedad de vegetales del salad bar; mejorando
los métodos de coccidn y presentacion; reducien-
do el exceso de sal y el de azucar; incorporando al
menu el “plato verde” (como sugerencia nutricio-
nal) para acompanar el tratamiento de los pacien-
tes; cambiando preparaciones para adaptarlas a la
temporada del afio; incorporando material infor-
mativo en la linea de servicio sobre alimentacion
saludable y promoviendo la hidratacién y la activi-
dad fisica en el menu semanal.

pacientes
recibieron el alta nutricional

pacientes
1 33 se atendieron 38 95
durante 2022 | tratamiento | pacientes

previos nuevos

Plan integral para la
prevencion, promocion,
mantenimiento y rehabilitacion
de la salud:

Buscamos promover la adopcion de habitos salu-
dables en nuestros colaboradores para evitar la
aparicion de enfermedades y, en el caso que exis-
tan, evitar complicaciones futuras y ayudar en for-
ma activa en su rehabilitacién.

Para ello llevamos a cabo exhaustivas campanas
de comunicacién a cargo de RRHH, que incluyeron
también charlas informativas. Y nuestro equipo
multidisciplinario de profesionales de la salud en
planta (servicio médico, psicélogo, kinesidlogo y
nutricionista) fueron los responsables de evaluar
-mediante entrevistas y control médico- al perso-
nal, sugerir y supervisar los cambios de habitos,
ademas de tratar las eventuales patologias.

En el préximo periodo incorporaremos un gimna-
sio como complemento a los tratamientos, a cargo
del kinesidlogo de planta y para uso exclusivo de
los pacientes, previa evaluaciéon médica.

/.5.

Compromiso con
la comunidad local

Buscamos contribuir al desarrollo de las
comunidades de las que formamos parte.

En el marco de nuestra Declaracién de Orientacién
Estratégica (D.O.E) definimos y actualizamos nuestro
caracter como organizacion junto a la filosofia y los
valores compartidos por todos quienes integramos
la empresa. Y a través de nuestro Cédigo de Etica y
Conducta intercedemos para que los miembros de
nuestra organizacion tomen conciencia de las reper-
cusiones que sus acciones tienen en el entorno social,
el medioambiente y la comunidad. De esta manera,
los orientamos a que se preocupen por el bienes-
tar de todos los integrantes de la empresa, cuideny
protejan el medioambiente y participen activamente
para colaborar con la comunidad.

Continuamos sosteniendo la importancia de im-
pactar la comunidad mas alla de la generacion de
empleo: por eso nos vinculamos con ella en forma
proactiva, a través de sus instituciones, y buscamos
elaborar productos asequibles para contribuir al ac-
ceso a saneamiento e higiene para todos.

Con la comunidad local trabajamos dos ejes princi-
pales: el social y ambiental.

{ pag82 >
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Social

Desde 2006 iniciamos nuestros programas de vo-
luntariado corporativo enmarcados inicialmente en
la Responsabilidad Social Empresaria, abarcando to-
das las acciones que desarrollamos en materia social
en las comunidades de Pilar y las de Avellaneda.

Los programas se han ido adaptando segun las ne-
cesidades a lo largo de estos afios, abordando el pro-
ceso educativo en sus diferentes niveles: inicial, pri-
mariay secundaria. Actualmente los proyectos estan
orientados a talleres de empleabilidad, para aportar-
le a los jovenes del ultimo afio de la secundaria he-
rramientas para sus primeras busquedas laborales.

Durante este periodo, a partir de la interaccion con
las instituciones educativas, logramos vincular nece-
sidades especificas de la comunidad local -con re-
lacion a practicas para profesionalizar jovenes- con
actividades dentro de nuestras plantas. De esta ma-
nera, alumnos de secundario avanzados en su carre-
ra realizaron practicas profesionalizantes en nuestra
empresa, donde principalmente les asignamos acti-
vidades supervisadas de aplicacién de la metodolo-
gia “55"3), Asi pues, los alumnos aprendieron buenas
practicas en materia de seguridad e higiene ademas

del uso de herramientas industriales, ambas ense-
RNanzas aplicables dentro de cualquier ambito laboral
que se desempefien a futuro. Esta experiencia resul-
to positiva también para nuestra empresa dado que
las actividades realizadas en planta por los alumnos
implicaron mejoras para el desempefio de nuestros
colaboradores. Llevamos a cabo practicas profesio-
nalizantes para alumnos de las Escuelas de Educa-
cion Secundaria Técnica N.° 8 “Ing. y Dr. Angel Ga-
llardo”y N.° 5 Dr. Salvador Debenedetti”, realizadas
segun el Consejo Provincial de Educacion y Trabajo
(COPRET).

G Esta metodologia recordemos plantea conductas labo-
rales dedicadas a tener areas de trabajo mas segurasy
productivas, asi como ambientes confortables, limpios y
ordenados.
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Aplicacion de la metodologia 5S en las Practicas Profesionalizantes

Las Practicas Profesionalizantes complementan el aprendizaje académico logrando

acercar al estudiante al mundo laboral que tiene relacion con su futura profesion, mediante
la practica de las actividades que realizan en nuestra compaiia, ademas de obtener
capacitacion especifica para lograr el objetivo.
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Adicionalmente, en el marco de nuestro acuerdo de
colaboraciéon con el Instituto Municipal de Ceramica
de Avellaneda “Emilio Villafafie”, realizamos pasan-
tias rentadas para alumnos avanzados de la escue-
la en nuestra planta, y ya contratamos una técnica
egresada del instituto, que incorporamos luego de
manera efectiva.

Por otra parte, participamos de la Expo Educativa Pi-
lar organizada por la Camara de la Industriay Comer-
cio de Pilar (CICOPROA) para alumnos del Gltimo afio 1 4
del secundario, a quienes le presentamos nuestra
empresa y orientamos en la realizaciéon de CV para
sus futuras postulaciones laborales. También reali-
zamos un taller de empleabilidad en Avellaneda para 3

alumnos realizaron practicas profesionalizantes
en nuestras plantas

talleres de empleabilidad para alumnos de

alumnos del Ultimo afo de la Escuela de Educaciéon all 3 :
ultimo ano del secundario

Secundaria Técnica N° 8 “Ing. y Dr. Angel Gallardo”.

alumnos orientados en relacién con el armado de
su CV para sus primeras busquedas laborales

egresada contratada de manera efectiva en
nuestra planta de Avellaneda

pasantia rentada para un alumno de Ingenieria

También colaboramos con diferentes entidades a
través de donaciones, econémicas y/o de productos
sanitarios, incluyendo las siguientes iniciativas:

Compra de matafuegos para los bomberos

de Pilar

Contribucion mensual a los bomberos

de Avellaneda

Donacién de juguetes para el Dia del Nifio

Donacién de materia prima (barbotina, yeso, es-

maltes y refractarios) para talleres de ceramica en

distintos puntos del pais.

Donacién de sanitarios para mas de 20 institucio-

nes (Instituto Municipal de Ceramica de Avellane-

da, Escuela de Educacién Secundaria Técnica “Ing.

y Dr. Angel Gallardo”, Escuela Técnica N°2 (Ber-

nal), Colegio Santa Teresa, Taller Protegido Al Sur,

Bomberos Berazategui, Club Columbia, Sociedad

de fomento Manuel Ocampo, Parroquia Nuestra

Sefnora del Socorro, Iglesia Nueva Generacion,

Club Independencia, Club Ituzaingo, Iglesia Ntra.

Sra. De Los Remedios; Instituto Vasco Argentino;

Universidad de Pilar; Club A Zelaya; Club Futbol

Infantil Benavidez; Parroquia Ntra. Sra. de Lu-

jan San José Obrero; Club Social y deportivo Villa

Rosa; Escuela primaria nro. 13 - Villa Rosa; Co-

mando de Patrullas de Escobar).

* Realizacion de dos jornadas de donacion de ropa
para contribuir al Club Honor y Patria - Avellaneda.

« Auspiciamos el Mes Internacional de Concientiza-
cion sobre la Afasia”, convocados por la Funda-
cién Argentina de Afasia Charlotte Schwarz.

« Participamos en los festejos del Dia del nifio jun-

to con la comunidad de Villa Rosa- Pilar.
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Ambiente

En el eje de ambiente trabajamos para mitigar los
posibles impactos negativos que nuestras activida-
des puedan generar sobre las comunidades vecinas.

En Pilar estan vinculados con la emision de efluen-
tes liquidos que, por ser a laguna, tienen estrictos
controles para evitar que por infiltracion afecten las
napas subterraneas. Realizamos entonces inspec-
ciones periodicas de los vertidos, estudiamos el flujo
de agua subterranea y monitoreamos permanente-
mente la calidad del agua de la laguna; como tam-
bién mejoramos las cercas perimetrales para evitar
el acceso a la zona de la laguna.

En Avellaneda, al estar ubicados en un area urbana
y con viviendas particulares muy préximas, los prin-
Cipales impactos son la generaciéon de ruido, la emi-
sién de efluentes gaseosos, y el transito de camio-
nes. Contamos con procedimientos de control para
aquellas operaciones que identificamos generan di-
chos impactos, y trabajamos en el mantenimiento y
control de los horarios de actividades productivas y
de transito, para mitigar sus efectos en nuestra co-
munidad vecina.

Dialogo y vinculo con
nuestra comunidad

Buscamos desarrollar un vinculo estrecho con la co-
munidad, mediante un dialogo fluido a través de los
referentes sociales de la zona y los directivos de las
instituciones publicas. Asimismo, cualquier vecino
puede acercarse personalmente a nuestra empre-
sa, y nuestra linea telefonica gratuita esta disponible
para cualquier inquietud.

Estamos entonces atentos a los reclamos y necesida-
des de la comunidad, y participamos en la discusion
de los problemas que surgen buscando brindar so-
luciones efectivas. Para dar conformidad a las situa-
ciones planteadas informamos sobre las acciones
que realizamos, y cualquier otro tipo de iniciativa re-
levante para la comunidad la compartimos a través
de nuestros canales digitales habituales. Evaluamos
la efectividad de las acciones tomadas a medida que
se ejecutan verificando que los reclamos quedan co-
rrectamente cerrados.

Al mismo tiempo, podemos detectar las necesidades
de la comunidad a partir de nuestra relacion con los
gobiernos municipales y con organizaciones civiles
zonales, lo que nos permite llevar a cabo diagnosti-
cos de situacién y asi desarrollar los programas que
detallamos anteriormente en este reporte.
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Acceso a los servicios de
saneamiento e higiene

El cuidado del agua y el acceso a los servicios de sa-
neamiento e higiene son pilares fundamentales para
nuestra organizacion.

Por ello, nuestro propdsito no se limita a un tipo de
cliente en particular: buscamos producir y comer-
cializar productos que atiendan a todos los grupos
socioeconomicos, incorporando las ultimas tecnolo-
gias. De esta manera, en todas nuestras unidades de
negocio ofrecemos diferentes lineas: econdmica es-
tandar, intermedia y de lujo. Ademas, contamos con
la marca “Traful”, que esta compuesta por artefactos
para el bafio y lavadero fabricados en polipropileno,
lo que las hace mas accesibles al mercado. Y ofrece-
mos un kit basico de sanitarios en ceramica que se
comercializa en conjunto, simplificando el acceso a
grupos de menores ingresos. Asi pues, brindamos
una amplia gama de articulos confiables acordes
con las distintas necesidades y presupuestos.

™ https://modulosanitario.org/dia-mundial-del-inodoro-un-balde-no-es-un-bano-2/

Y para llegar a aquellas personas que no tienen la
posibilidad de adquirir nuestros productos, conti-
nuamos nuestra alianza con la ONG Modulo Sanita-
rio™ que construye moédulos de bafio y cocina inte-
grados a viviendas que no los poseen, permitiéndole
a familias carenciadas acceder a servicios de sanea-
miento basico y promoviendo la salud publica y la
higiene bucal con su correspondiente impacto odon-
tologico. Tal como menciona esta ONG (*), la falta de
bafio afecta principalmente a la salud, al condicionar
la posibilidad de desarrollar habitos de higiene que
previenen enfermedades, también afecta el desarro-
llo integral de las personas: su asistencia al trabajo,
integracion en sociedad y bienestar en general en-
tre otras cuestiones. Para las mujeres y nifias esta
situacion es mas grave ya que las expone a riesgos
de acoso o hasta abuso cuando deben salir de sus
hogares en busqueda de un bafio. Durante este pe-
riodo impulsamos las acciones de voluntariado cor-
porativo con esta organizacion, desarrollamos una
activa agenda en redes sociales para promocionar
los habitos de higiene y el cuidado de la salud entre
familias carenciadas.

MODULO
SANITARIO

iNECESITAMOS VOLUNTARIOS!

¢ TE SUMAS?

B terrum [

E-B!IET:IH"D DEL VOLUNTARIADO: ITJ constructitn de 30 mddules que estaran )
repartidos on I barrics de Floroncio Varela: Ingeniero Allan, 12 de aoctubre v Lujdn.
Cadn equips de trabajo andrd Un SUDERISss que oxplicand v coprdinard |35 (areas
Mo hace falta tener experiencia; j26lo ganas de ayudar!

Fechas Sabada I7 y Dominga 28 de Agoste

FHodano: 9 a8 hs
Tratiados: ida y voelta desde Farrum

£l ESTAS INTERESADD EN PARTICIFAR, ESCRIBINGS &
HETTT =T ¥ T ¥

A través de nuestro voluntariado durante
2022 trabajadores de diferentes areas de
nuestra empresa participaron de una jorna-
da en Ingeniero Allan, provincia de Buenos
Aires, donde colaboraron en la construccién
de 21 banos durante un fin de semana, per-
mitiendo que mas de 80 personas principal-
mente nifios tengan acceso a un bano digno
e higiénico. Junto a esta ONG también par-
ticipamos en la jornada del Dia del Inodoro,
para concientizar y visibilizar la emergencia
sanitaria que afecta a 3.600 millones de per-
sonas en el mundo que viven sin bafio.

Donaciones

Donamos artefactos sanitarios y comple-
mentos por un valor aproximado de $32 mi-
llones de pesos. El principal beneficiario de
estas donaciones fue la ONG “Médulo Sani-
tario”, con quien tenemos un extenso conve-
nio de colaboracién. Otros beneficiarios fue-
ron Asociacion Civil Mater Dei, la Fundacion
del Hospital Rivadavia, y la Fundacion AKA-
MASOA.

A su vez, colaboramos con diferentes entida-
des dentro de las comunidades donde nos
desempefiamos (jardines de infantes, clu-
bes, colegios, iglesias, comisarias, bombe-
ros, etc.), a quienes le entregamos mas de
420 artefactos sanitarios. Estas donaciones
surgen de pedidos presentados por nues-
tros propios colaboradores, quienes hacen
de nexo con las entidades beneficiarias para
contactarlas en conjunto con la oficina de
Recursos Humanos.
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Lavatorio amplio y ergondmico que permite ’t. :
higienizarse el rostro y las manos de pie o 2
sentado. }_} Silla rebatible para la ducha que posibilita que
b el momento del bafio sea confortable y seguro.
También buscamos que nuestros productos pue- =
dan ser utilizados por todas las personas, por ello S
continuamos con el desarrollo y comercializacion de
la linea inclusiva Espacio Andina, a través de la cual
ofrecemos sanitarios y complementos de bafio para
personas con movilidad reducida. ‘
i |
s L. . - "
carac!:e"su?as de la linea 3 Barrales de seguridad fijos y rebatibles que
Espacio Andina - minimizan posibilidades de caidas y reducen
Una linea eficiente y accesible pensada para el &, 7 esfuerzos, logrando una mejor movilidad.
confort y el ahorro de agua. Son livianos y disefiados ergonOmicamente
J tanto para el uso de adultos como de nifos.

[

Inodoro corto 25% mas alto que uno
convencional, que genera mejores condicio-
nes ergonomicas.

Depdsito de colgar con accionamiento suave,
gue minimiza la presidon necesaria sobre el
boton.

Lanzamos barrales de apoyo dentro de nues-
tra marca Traful, hechos en PVC de alta re-
sistencia y con un didmetro en consonancia
con la ergonomia y antropometria de una
persona con discapacidad. De esta manera,
ofrecemos productos mas accesibles para
personas con movilidad reducida.
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8.1.
Alcance

Les presentamos el segundo Reporte de Sustentabili-
dad de Ferrum, a través del cual comunicamos nues-
tro desempefio econdmico, social y ambiental a to-
dos los grupos de interés.

Para conocer mas sobre el desempefio economico-
financiero de la compania, se encuentra disponible la
Memoria Anual y Estados Financieros 2022-2023 en
el siguiente link de la CNV:

https://www.cnv.gov.ar/

En este Reporte, incluimos informacion de todas las
operacionesy negocios de la compafia desde el 1° de
julio de 2022 al 30 de junio de 2023y, a efectos com-
parativos, en algunos casos incluimos informacion
del desempefio correspondiente al periodo anterior.

Cualquier limitacion en su alcance, es indicado a lo
largo del documento.

8.2.

Estandares
infternacionales

Para elaborar este Reporte de Sustentabilidad utiliza-
mos los siguientes lineamientos y estandares inter-
nacionales de transparencia y rendicion de cuentas:

Estandares GRI: este informe se ha elaborado con
referencia alos estandares GRI publicados en 2021.
Estandares SASB (Sustainability Accounting
Standards Board): incorporamos estandares de
las siguientes industrias: Productos de construc-
ciéon y mobiliario; materiales de construccion.

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS): den-
tro el Indice de Contenidos GRI presentamos el

vinculo con los ODS y sus metas segun la herra-
mienta SDG Compass, desarrollada por Naciones
Unidas y GRI.
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8.3.

Indice de
contenidos GRI

Declaracion de uso

Ferrum ha presentado la informacion citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo compren-
dido entre las fechas 1° de julio de 2022 al 30 de
junio de 2023 utilizando como referencia a los Es-
tandares GRI.

Estandar GRI

GRI 2: Divulgacion
General 2021

Contenido

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en los informes de sos-
tenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo de notificacidon, frecuencia y punto
de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificacidon externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relacio-
nes comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura y composicion de la gobernanza
2-10 Nominacién y seleccién del maximo érga-

no de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

2-12 Rol del maximo organo de gobierno en la
supervision de la gestion de impactos

Numero de pagina/

Respuesta

GRI 2: Divulgacion General 2021

Divulgacion general

Pagina: 10
GRI: Nota 1

GRI: Nota 1

GRI: Nota 2

GRI: Nota 3
GRI: Nota 3

Paginas: 10, 34, 38-39
GRI: Nota 4

Paginas: 65-66

GRI: Nota 5

GRI: Nota 6

Paginas: 31-32

GRI: Nota 7,8y 9
Paginas: 31-32

GRI: Nota 8y 10

Pagina: 31

Pagina: 31
GRI: Nota 11

ODS

8,10

516

5,16

16

16



Reporte de Sustentabilidad 2023

<E| ferrum Carta del presidente  Nuestra empresa Sustentabilidad Transparencia y gobernanza Negocio = Ambiente  Personas Reporte

< pagol >

Indice de contenidos GRI: Continuacién
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Divulgacion general

2-13 Delegacion de responsabilidad para la ges-
tidon de impactos

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno
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2-15 Conflictos de intereses

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas
2-17 Conocimiento colectivo del maximo orga-
no de gobierno

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo
organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneraciéon

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarro-
llo sostenible

GRI 2: Divulgacion
General 2021

2-23 Compromisos de politica

2-24 Integracién de compromisos politicos

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos

Numero de pagina/

Respuesta Obs

Pagina: 31
GRI: Nota 11

GRI: Nota 3 -

GRI: Nota 12 16
GRI: Nota 13 -

GRI: Nota 14 -

GRI: Nota 15 -

GRI: Nota 16 -
GRI: Nota 16 -

GRI: Nota 17 -
Paginas: 27-30
GRI: Nota 18

GRI: Nota 18 -

Pagina: 43 -

Paginas: 20-21, 29-30 16
GRI: Nota 19 -

NuUmero de pagina/

Respuesta Obs

Estandar GRI Contenido

GRI 2: Divulgacion General 2021

Divulgacion general

2-28 Asociaciones de miembros
GRI 2: Divulgacion  2-29 Enfoque para la participacion de las partes

General 2021 interesadas
2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso para la determinacion de los temas
materiales

Pagina: 22 -
Paginas: 20-21 -
Pagina: 71 8

GRI 3: Temas Paginas: 16-19 i

materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales Paginas: 19 -

Temas Materiales

Ser rentables, vivir nuestros valores con transparencia y liderazgo

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidon de los temas materiales Paginas: 11-13, 27-30 -

201-1 Valor econdmico directo generadoy

distribuido Paginas: 11-13 8,9
GRI 201: Desem-  201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos ,
o \ : o GRI: Nota 20 13
pefio econémico y oportunidades derivados del cambio climatico
2016 201.-3. Obligaciones del plan'de.berlefluos GRI: Nota 16 )
definidos y otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del GRI* Nota 21 )

gobierno
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Respuesta Respuesta
Temas Materiales Temas Materiales
Ser rentables, vivir nuestros valores con transparencia y liderazgo Satisfaccion de las expectativas del cliente
203-1 Inversiones en infraestructuras y servi- _ 417-1 Requisitos para la informacion y el eti- Paginas: 40-41
. GRI: Nota 22 - - , 12
cios apoyados quetado de productos y servicios GRI: Nota 26
203-2 Impactos econémicos indirectos _ GRI 417: Marke-  417-2 Incidentes de incumplimiento relaciona-
N GRI: Nota 22 1,3, 8 . . : - )
significativos ting y etiquetado  dos con la informacién y el etiquetado de pro-  GRI: Nota 27 16
GRI 201: Desem- , , g .
~ . 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos rela- _ 2016 uctos y servicios
peno economico , GRI: Nota 23 16 : : R :
2016 cionados con la corrupcion 417-3 Incidentes de incumplimiento relaciona- o\ (o 5~ 16
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas o\ o254 6 dos con las comunicaciones de marketing '
y procedimientos anticorrupcion ' .. .
> : : Innovacion y soluciones sustentables
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medi- _
GRI: Nota 24 16
das tomadas GRI 3: Temas . : .
) 3-3 Gestion de los temas materiales Paginas: 44-46 -
. ., . . materiales 2021
Satisfaccion de las expectativas del cliente
GRI 3: Temas - | o Cadena de valor responsable
. 3-3 Gestion de los temas materiales Paginas: 38-44 -
materiales 2021 .
- : GRI 3: Temas . . L
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y teriales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Paginas: 46-49 -
GRI 416: Salud y seguridad de las categorias de productos o GRI: Nota 25 materiales
Servicios e
i : o : GRI 204: Prdcti- y o
Se.gurldad de los 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los de adauisicid 204-1 Proporcion de gasto en proveedores Pagina: 47 3
Clientes 2016 impactos en la salud y seguridad de las catego- =~ GRI: Nota 25 16 cas de adquisicion ' 5cales GRI: Nota 28

rias de productos y servicios 2016
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Eficiencia energética y reduccion de emisiones GEIl

ODS Estandar GRI Contenido ODS

Estandar GRI Contenido

Cadena de valor responsable
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GRI 308: Evalua-
cidon ambiental de

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con
los criterios ambientales

Paginas: 48-49

GRI 3: Temas

materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

302-1 Consumo energético dentro de la

Paginas: 54-58
Paginas: 54-55

7,8,12,13

proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la Paginas: 48-49 ) organizacion GRI: Nota 32
cadena de suministro y medidas tomadas 302-2 Consumo energético fuera de la organi-  Paginas: 54-55 2812 13
414-1 Nuevos proveedores que han pasado , zacion GRI: Nota 32 SR
GRI 414: Evalua-  filtros de seleccion de acuerdo con los criterios = Paginas: 48-49 5,8, 16 GRI302: Energia 5,5 o\ cidad energética Pagina: 56 7.8,12.13
cion social de los  sociales 2016 >4 Reduccion del » Pagina: 56 5
proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena Paginas: 48-49 ) 302-4 Reduccion def consumo energetico GRI: Nota 33 7,8,12,13
de suministro y medidas adoptadas . 302-5 Reducciones de los requisitos energéticos .\ - 24 7812 13
Gestion sustentable del agua de los productos y servicios baging: 58 212 13
) - . agina: , 12,13,
GRI 3: Temas - . o 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) GRI- Nota 35 14,15
. 3-3 Gestion de los temas materiales Paginas: 51-54 - — — —
materiales 2021 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar Pagina: 58 3,12,13,
303-1 Interaccion con el agua como recurso Paginas: 51-52 6 12 energia (alcance 2) GRI: Nota 35 14,15
compartido GRI: Nota 29 ' 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl Pagina: 58 3,12, 13,
303-2 Gestion de los impactos relacionados con  Paginas: 53-54 6 GRI 305: (alcance 3) GRI: Nota 35 14,15
los vertidos de agua GRI: Nota 30 isi gina;
GRI 303: Agua y - 5 L Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Pag-lna. >8 13,14, 15
. 303-3 Extraccion de agua Paginas: 51-52 6 GRI: Nota 35
Eflientes 2018 SAcings: £3.54
303-4 Vertido de agua GaF{g|°Ir|]\|a§£a 3% 6 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl GRI: Nota 36 13,14, 15
303-5 Consumo de agua Paginas: 51-52 6 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la GRI: Nota 37 3,12

capa de ozono (SAO)
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Eficiencia energética y reduccion de emisiones GEl

GRI 305: 305-7 Oxidos de nltroge.n.o (NOX.)’ o.x.ldo's de _ 3,12, 14, CRI 3:.Temc|s 3-3 Gestion de los temas materiales Paginas: 75-82 -
Emisi 2016 azufre (SOX) y otras emisiones significativas al ~ GRI: Nota 38 15 materiales 2021
misiones :
aire GRI 402: Rela-
ciones trabaja- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre GRI: Nota 42 8

Economia circular y gestion responsable de residuos
dor-empresa 2016

GRI 3: Temas

) 3-3 Gestidon de los temas materiales Paginas: 54-63 -
materiales 2021

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguri-

dad en el trabajo Paginas: 75-82 8
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Paginas: 59-61 8 12

403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de Paginas: 75-82
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GRI 301: : - Paginas: 59-61 riesgos e investigacién de incidentes investiga- ) 8
, . .. RI: N 4
Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados GRI: Nota 39 8,12 ci6n de incidentes G ota 43
301-3 Productos reutilizados y materiales de GRI: Nota 40 8,12 403-3 Servicios de salud en el trabajo Paginas: 75-82 8
envasado
306-1 Generacidon de residuos e impactos signi- L GRI 403: Enfoque  403-4 Participacién de los trabajadores, consul-
o ) : Paginas: 62-63 3,6,11,12 o : L
ficativos relacionados con los residuos de Gestién 2018 tas y comunicacion sobre salud y seguridad en  Paginas: 75-82 8,16
306-2 Gestién de impactos significativos relacio- . . 3,6, 8 11, el trabajo
: Paginas: 60-63 - :
nados con los residuos 12 403-5 Formacion de trabajadores sobre saludy ' ... o1 8
GRI 306: Residuos 3063 Residuos senerados Paginas: 62-63 3,6,11,12, seguridad en el trabajo siha.
2020 5 GRI: Nota 41 15 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores = Paginas: 81-82 3
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Pag.lnas: 62-63 3,11,12 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
GRI: Nota 41 en la salud y la seguridad de los trabajadores ,
L ) ) ’ GRI: Nota 44 8
306-5 Residuos destinados a eliminacion Paginas: 62-63 3,6,11,12, dwec@amente vinculados con las relaciones co-
GRI: Nota 41 15 merciales
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Numero de pagina/
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Estandar GRI Contenido

Numero de pagina/

Respuesta

ODS

Temas Materiales Temas Materiales

Salud, seguridad y bienestar laboral

GRI 403: Enfoque
de Gestion 2018

GRI 409: Trabajo
forzoso u obliga-
torio 2016

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de incidentes de trabajo forzoso u
obligatorio

Respeto, inclusion y diversidad

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401: Empleo
2016

3-3 Gestidn de los temas materiales

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiem-
po completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Paginas: 75-82

Paginas: 75-82
GRI: Nota 45

Paginas: 75-82
GRI: Nota 46

Pagina: 48

Paginas: 72-73

Paginas: 66-67

Paginas: 67-69

Paginas: 67-69
GRI: Nota 47

3,8,16

3,8,16

58

58,10

3,5 8

58

Respeto, inclusion y diversidad

GRI 405: Diver-  405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy
sidad e Igualdad  empleados

ge Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remunera-
016 cién de mujeres frente a hombres

GRI 406: No dis-  406-1 Casos de discriminacién y acciones
criminacidn 2016  correctivas emprendidas

GRI 407: Libertad
de asociacién y

negociacion colec-
tiva 2016

Formacion y desarrollo de las personas

GRI 3: Temas
materiales 2021

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacién y negociacién colecti-
va podria estar en riesgo

3-3 Gestion de los temas materiales

404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado

GRI 404: Forma- 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de
.. - los empleados y programas de ayuda a la tran-
ciony ensenanza  i.isn

2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periddicas del desempefio y desa-
rrollo profesional

Paginas: 65-66, 72-73

Pagina: 71

Paginas: 72-73

Paginas: 48-49, 72-73

Paginas: 73-74

GRI: Nota 48

Paginas: 73-74

Paginas: 74

58

58,10

58

58,10
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GRI 3: Temas
materiales 2021
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3-3 Gestion de los temas materiales Paginas: 82-87 -

413-1 Operaciones con participacién de la co-
GRI 413: Comu- munidad local, evaluaciones del impactoy pro- Paginas: 82-87 i

. gramas de desarrollo
nidades locales

2016 413-2 Operaciones con impactos negativos sig-

nificativos -reales y potenciales- en las comuni- Paginas: 82-87 1,2
dades locales
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Notas

Este Reporte de Sustentabilidad incluye las activida-
des de Ferrum S.A. de Ceramica y Metalurgia.

Las dos empresas subsidiaras de Ferrum, Piedra
Grande S.A.M.I.C.A. y F. y Canal de Distribucion S.A.,
si bien forman parte de los estados financieros con-
solidados, no forman parte del presente informe.

El ejercicio contable completo de Ferrum comienza
el 01/07 y finaliza el 30/06 de cada afio, el periodo
del Reporte de Sustentabilidad coincide con el del
ejercicio contable completo.

Fecha de Publicacion: 04-2024

Informacion de contacto:

Domicilio: Espafia 496, (1870) Avellaneda, Buenos Ai-
res, Argentina

Email: infosocietaria@ferrum.com

Web: www.ferrum.com

Instagram: @ferrum

Este es el segundo Reporte de Sustentabilidad elabo-
rado por la empresa, el cual fue revisado y aprobado
por Directorio. No fue verificado externamente.

Durante el ejercicio 2022-2023 no hubo cambios en

las operaciones, en su ubicacion ni aperturas. Se
continud la concrecion del Plan de Inversiones que
consiste en la ampliacion de la capacidad productiva
y la modernizacién de maquinarias y equipos.

Respecto a la estructura del capital social, no ha ha-
bido modificaciones en el periodo.

Accionista %

FV S.A. 49.71%
Sidney Inversora SA 38,93%
Resto 11,36%

No tenemos empleados por horas no garantizadas,
los asesores o técnicos eventuales son contratados
como proveedores de servicio.

Todas las actividades significativas a los procesos de
la organizacién son llevadas a cabo por trabajadores
empleados en la organizacion. El personal de come-
dores y el personal de limpieza no son empleados
directos de Ferrum. En la tabla de “Indicadores de
colaboradores por género” estan incluidos los traba-
jadores contratados por consultora hasta su eventual
efectivizacion (eventuales). El personal de limpieza
de Pilar, vigilancia y comedor (son 108 personas) no
estan en dicho listado ya que dependen de las em-
presas concesionarias, aunque el Sistema de Salud y
Seguridad los contempla, éstos son los trabajadores
que no son empleados directos de Ferrum.

El maximo organo de gobierno es responsable de la
toma de decisiones,y la supervision de la gestion de
los impactos de la organizacion en la economia, el me-
dio ambiente y las personas esta a cargo del Comité
de Auditoria.

Guillermo Viegener. Nacido el 21 de enero de 1959,
de profesion Ingeniero Industrial, egresado de la Uni-
versidad de Buenos Aires, Presidente de Ferrum S.A.C
y M. Designacion en el cargo 18/10/22, edad designa-
Cion 63; antiguedad en el 6rgano de gobierno 32 anos.

Miguel Viegener. Nacido el 01 de febrero de 1970,
de profesion Licenciado en Administracion Agro-
pecuaria egresado de la Universidad de Belgrano,
obtuvo el titulo de Técnico en comercializacion en
la Facultad de Estudios Sociales y realizé en el afio
2007/2008 estudios de postgrado ejecutivo en el IAE.
Actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente 1° del
Directorio, designacion en el cargo 18/10/22, edad
designacién 52; antigiedad en el érgano de gobier-
no 15 afos; desempefiandose también en relacion
de dependencia como Gerente general de Ferrum
S.A.Cy M. Ingres6 a la empresa en el afio 2007. Ante-
riormente, se desempefo en F.V. S.A.

Elena Maza. Nacida el 28 de agosto de 1944, Se gra-
dud de Contadora Publica Nacional en la Universidad
Nacional de Cuyo. Actualmente es Directora Titular
de Ferrum S.A.C.y M. Presidio el University Women s
Club de Buenos Aires durante el afio 2003. Es miem-
bro del Consejo Directivo de la Universidad Torcuato
Di Tella desde el afio 2014. Designacion en el cargo
18/10/22, edad designacion 78; antiguedad en el 6r-
gano de gobierno 6 afos.

José Alberto Rodriguez. Nacido el 17 de marzo de
1957, de profesidn Ingeniero Mecanico, egresado de
la UTN Regional Buenos Aires, Director de Ferrum
S.A.C y M. Designacién en el cargo 18/10/22, edad
designacion 65; Antigledad en el érgano de gobier-
no 3 anos.
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Daniela Baro. Nacida el 8 de febrero de 1968, de
profesion abogada egresada de la Universidad Ca-
tolica Argentina. En 1993, 1994 y 2000 realizé cursos
de postgrado en Derecho Civil, Derecho de Familia 'y
Derecho Internacional de los Derechos Humanos en
las universidades de Paris | Assas, Jean Moulin Lyon
lll, Francia, y en la Universidad de Essex, Reino Uni-
do respectivamente. Trabaja con Naciones Unidas
en la Comision Internacional Independiente sobre
Ucrania. Actualmente se desempefia como directora
titular de Ferrum S.A.C. y M., designacién en el car-
go 18/10/22, edad designacién 54; Antigledad en el
organo de gobierno 1 afo.

Diego Viegener. Nacido el 13 de julio de 1982, es
Licenciado en Administracion de Empresas de la Uni-
versidad de San Andrésy cuenta también con un MBA
realizado en el IAE. Asimismo, en el afio 2017 realizé
el programa MIND de la Universidad de san Andrés,
que forma Ejecutivos en la integralidad de la Gestion
de la Nueva Economia Digital. Actualmente es miem-
bro del Directorio de Ferrum S.A. Designacion en el
cargo 18/10/22, edad designacion 40; antigliedad en
el drgano de gobierno 3 afios.

Daniel Héctor Calabré. Nacido el 10 de octubre de
1951, es Contador Publico Nacional (1975) egresado
de la Universidad de Buenos Aires. Actualmente se
desempefa como Director de Ferrum S.A. e integra
el comité de auditoria. Se desempefi6 en la compafiia
como Gerente de Administraciény Finanzas después
de haber ingresado en el afio 1990. Designacion en

el cargo 18/10/22, edad designacién 71, antigiedad
en el drgano de gobierno 21 afios.

Carlos Landin. Nacido el 09 de mayo de 1963, de pro-
fesion Abogado. Actualmente se desempefia como
Director Titular de Ferrum S.A.C. y M. Designacion en
el cargo 18/10/22, edad designacion 59; Antiguedad
en el 6rgano de gobierno 6 afos.

Gerardo Pablo Bergner. Nacido el 22 de enero de
1959, de profesion Ingeniero Quimico egresado de la
Universidad de Buenos Aires. Realizd un postgrado
en la Universidad de Belgrano en Management Es-
tratégico. Actualmente es Director titular en Ferrum
S.A.C. y M. Designacion en el cargo 18/10/22, edad
designacion 62; Antigiedad en el 6rgano de gobier-
no 10 anos.

Federico Marcolongo. Nacido el 03 de octubre de
1970, de profesion Contador Publico egresado de la
Universidad de Belgrano; Lic. en Economia Agrope-
cuaria en la Universidad de Belgrano y Maestria en
Finanzas Corporativas en el CEMA. Actualmente ocu-
pa el cargo de director suplente en Ferrum S.A.C. y
M. Designacion en el cargo 18/10/22, edad designa-
cién 52; antiguedad en el érgano de gobierno 8 afnos.

Cecilia Patricia Crespo. Nacida el 03 de enero de
1963, de profesion consultora en la mejora de proce-
sos. Se graduo en la carrera de Computacion Cienti-
fica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de
la Universidad de Buenos Aires. Es consultora inde-

pendiente y directora suplente en Ferrum S.A.C. y M.
Designacion en el cargo 18/10/22, edad designacion
59; antigledad en el 6rgano de gobierno 11 afios.

Jorge Viegener. Nacido el 27 de abril de 1974, de
profesion Ingeniero Industrial egresado de la Univer-
sidad Catolica Argentina. Desde el afio 2009 ocupa
el cargo de Gerente industrial y abastecimiento de
Ferrum. Se incorpord a Ferrum en relacion de de-
pendencia a fines del afio 2003 donde se desempe-
AO durante varios afios en las areas de produccion.
Actualmente ocupa el cargo de Director Suplente de
Ferrum S.A.C. y M. Designacion en el cargo 18/10/22,
edad designacion 48; antigliedad en el 6rgano de go-
bierno 2 anos.

La composicién del érgano de gobierno societario y
comités esta conformada por representantes de la
empresa controlante, representantes del siguiente
accionista en cantidad de acciones y por integrantes
independientes a los anteriores para lograr una re-
presentacion equilibrada.

No se identifican grupos minoritarios representados
en el maximo érgano de gobierno.

La compafia posee un sitio web institucional (www.
ferrum.com) de libre y facil acceso que proporciona
informacion sobre distintos aspectos de la sociedad,

en el cual se presentan los distintos canales que se
ponen a disposicion para establecer contacto. Asi-
mismo, en la pagina web de la compaiiia se encuen-
tra un link que remite a la informacion societaria y
financiera publicada en el sitio web de la Comisidn
Nacional de Valores. A los efectos de consultas even-
tuales de accionistas y publico inversor en general,
se encuentra disponible la direccion de correo elec-
trénico: infosocietaria@ferrum.com.

El Directorio cuenta con la informacidén pertinente
para identificar a sus partes interesadas y pone a dis-
posicion los distintos canales de contacto de la com-
pafiia a fin de facilitar la comunicacién con las mis-
mas en caso de que fuera necesario. En tal sentido,
no existen restricciones para que las partes interesa-
das (principalmente accionistas), puedan establecer
contacto con personal de la compafia por consulta
o inquietudes, sin perjuicio de que los deberes infor-
mativos de la sociedad, previstos en la normativa de
fondo, se evacuan por los canales habilitados a tal
fin, y a través de los procedimientos legales aplica-
bles. Por otra parte, la compaiiia ha designado a los
responsables de relaciones con el mercado, con el
objetivo de atender las consultas o inquietudes de
accionistas e inversores, como asi también un acce-
so a traves del sitio web de la compaiiia que sirve
como un canal para establecer contacto.

El Directorio sostiene una fluida comunicacién con
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la Gerencia General, lo que le permite mantenerse
informado sobre la evolucion y perspectivas de las
distintas areas de la compaiiia, delegando en esta ul-
tima el relevamiento y seguimiento de los aspectos
vinculados al sistema de control interno que hace al
funcionamiento de la empresa.

La Gerencia General periddicamente, como minimo
con una frecuencia trimestral, o a requerimiento del
directorio reporta sobre el estado de situacion, avan-
ces e impactos de la organizacién en la economia, el
medio ambiente y las personas y sobre el desempe-
Ao de sus propias funciones y de aquellas asignadas
a cada area, asi como sobre cualquier desvio que pu-
diera haberse detectado a través de informes y reu-
niones, a fin de que el Directorio pueda contar con la
informacion necesaria para un adecuado analisis y la
eventual toma de decisiones que considere necesa-
rio adoptar con la Gerencia General.

La mision, vision y valores de la compafiia se revisan
por el maximo organo de gobierno en forma perio-
dica en plazos no menores a 3 aios ni mayores a 5
anos.

La compafia cuenta con un procedimiento especifico
en materia de conflictos de intereses, que se sustenta
en las disposiciones de la normativa vigente aplicable.

En base a dicho procedimiento preventivo, si algun Di-

rector tuviese un conflicto de intereses con la compa-
Aia, debera abstenerse de intervenir en el tratamiento
del tema motivo del conflicto. De consumarse un con-
flicto de intereses, no obstante las medidas preven-
tivas contempladas, tomaran intervencion el Comité
de Auditoria y el Consejo de Vigilancia con el objeto
de hacer una evaluacion del conflicto suscitado y sus
causas. Una vez analizado el conflicto en cuestion, ta-
les 6rganos informaran al Directorio respecto de las
consideraciones extraidas y las acciones que reco-
miendan adoptar para mitigar el conflicto suscitado.
La decision que adopte el Directorio con relacion a
conflictos de intereses, como asi también la opinion
del Comité de Auditoria y del Consejo de Vigilancia,
seran dadas a conocer por intermedio de las vias ha-
bilitadas por la CNV a tal efecto.

Las situaciones criticas se informan en las reuniones
de Directorio. En cuanto a la cantidad y naturaleza
de las mismas, en el presente ejercicio no se identi-
ficaron.

Durante el periodo en analisis, se realiz6 una capa-
citacion en planta con representantes del Directorio
quienes en su recorrida por la misma fueron instrui-
dos por los responsables de las distintas areas con
materialidad significativa incluyendo los conceptos
de Sustentabilidad.

La compaiiia dispone de politicas y procedimientos
relativos a la gestion de los riesgos empresarios pro-
pios del ambito en el que se desarrolla, que tienen
por objeto reducir la posibilidad de ocurrencia de
tales riesgos y los impactos adversos que pudieran
derivarse de los mismos. Tales politicas y procedi-
mientos estan sujetos a revisiones periddicas con el
objeto de mejorar y/o actualizar los mismos.

El Comité de Auditoria toma conocimiento periddica-
mente sobre las politicas implementadas en materia
de gestidon de riesgos empresariales de la sociedad,
encontrandose asimismo facultado para realizar su-
gerencias en la materia, si lo considerase necesario.
Los riesgos empresariales de la sociedad estan suje-
tos a un constante monitoreo por parte de las distin-
tas gerencias segun el tipo de riesgo de que se trate,
las cuales luego reportan la informacion recabada
en este rubro al Gerente General, quien finalmente
comunica tal informacién al Directorio y al Comité de
Auditoria por los canales habituales.

De igual forma en las reuniones de directorio anual-
mente se evaluan los avances en el plan estratégi-
co de sustentabilidad y el desempefio del equipo de
gestion en esta materia.

La remuneracion del Directorio se encuentra some-
tida a la evaluacion y aprobacion por parte de los ac-

cionistas en ocasion de la Asamblea de Accionistas,
en cuanto a las responsabilidades de los Directores,
el tiempo dedicado a sus funciones, su competencia
y reputacion profesional y el valor de sus servicios en
el mercado.

La remuneracion de los altos ejecutivos consta de un
salario fijo y montos variables de acuerdo con el des-
empefio y cumplimiento de objetivos. La parte varia-
ble de las remuneraciones de los alto ejecutivos esta
relacionado con la gestién y el cumplimiento de los
objetivos ASG.

La compaiiia cuenta con un Comité de Remunera-
ciones compuesto por tres miembros ejecutivos que
analizan y determinan que las remuneraciones sean
acordes al perfil y rendimiento esperado. Para ase-
gurarse que las mismas sean acordes con las retri-
buciones en compafias del mismo rubro y nivel se
valen de informes de consultores externos especiali-
zados en la materia.

La remuneracion del Directorio se encuentra some-
tida a la evaluacion y aprobacion por parte de los ac-
cionistas en ocasién de la Asamblea de Accionistas,
de acuerdo con la propuesta efectuada en tal sentido
por el Directorio siguiendo lo prescripto por las nor-
mas de la CNV en cuanto a las responsabilidades de
los Directores, el tiempo dedicado a sus funciones,
su competencia y reputacién profesional y el valor
de sus servicios en el mercado.

Cabe destacar asimismo que, como recaudo adicio-
nal, el Comité de Auditoria emite su opinién sobre la
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propuesta de honorarios del Directorio en oportuni-
dad de expedirse sobre los estados contables anua-
les de la Sociedad.

Ademas del plan de prestaciones jubilatorias esta-
blecido segun la ley laboral, no existe en la compafia
un fondo independiente para tal propdsito para sus
colaboradores. Lo que si existe es un Programa para
la jubilacion anticipada (prejubilacién) donde ante el
pedido de algun colaborador, la empresa evalua la
solicitud dependiendo la situacién laboral y econé-
mica de la empresa, el historial del colaborador, la
actividad que desempefia y como seria su reempla-
zo anticipado entre otras variables. Tambien se tiene
en cuenta que tenga el minimo de aportesy este cer-
ca de su edad jubilatoria.

A continuacioén, se transcribe acta de directorio:
Toma la palabra el sr presidente para tratar el si-
guiente punto del orden del Dia:

Programa de desarrollo sostenible y necesidad de
contar con un reporte de sostenibilidad.

Al respecto menciona el Sr Presidente, que la sus-
tentabilidad de las organizaciones es un enfoque
que permite maximizar las oportunidades que sur-
gen del los mercados en la actividad de la empresa,
y del vinculo con los grupos de interés, concentrado
en varios ejes:

Negocio
Medio ambiente
Sociedad

Sobre el particular se destacan todas las iniciativas
y proyectos que se vienen llevando a cabo a lo largo
de estos afos, sobre todo el desarrollo de la Politi-
ca y el Plan Estratégico de Sustentabilidad llevado a
cabo por la empresa. Este es un claro reflejo de la
importancia del desarrollo sostenible para la empre-
sa y del rumbo fijado para avanzar con las iniciativas
en esta materia.

Solo caben mencionar a modo de resumen, las dis-
tintas modificaciones técnicas de los depdsitos de
inodoros tendientes a crear conciencia en el uso ra-
cional del agua, disminuyendo significativamente la
cantidad de litros necesarios, modelos con doble des-
carga, programas de reduccién a cero de residuos in-
dustriales, emanaciones de gases a la atmosfera, el
menor consumo de energia para el calefaccionado,
implementacion de normas ISO 14000, programas
hacia la comunidad, como voluntariados, primer em-
pleo joven, formacién de pasantes, programa mejor
hogar, entre otros.

También se menciona la importancia de dar a cono-
cer a la sociedad en general y al publico usuario, las
acciones que esta llevando adelante la compafiia en
este sentido, para que puedan conocer de nuestros
valores y la forma en que nos desempefiamos a tra-
vés de distintas campafias de difusion masiva.

Finalmente cabe mencionar el seguimiento periddi-
co que se realiza entre el Directorio y la gerencia de
la empresa, del plan estratégico confeccionado a fi-
nes del afio 2019, con proyeccion al afio 2025, que
resumen las medidas llevadas a cabo hasta el pre-
sente, y las que restan para el futuro en materia de
sostenibilidad empresaria.

Nuestros compromisos estan expresados a traves de
nuestra Politica de Sustentabilidad que es de acceso
directo desde nuestra pagina Web https://ferrum.
com/sustentabilidad

Nuestras Politicas de sustentabilidad y la Politica in-
tegrada de Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional son publicas. Se las comunica en la pa-
gina web y estan disponibles en distintos puntos de
la Empresa para conocimiento de los trabajadores.
Nuestra Politica integrada es base para nuestro Sis-
tema de Gestion Integrado. El mismo posee procedi-
mientos redactados acorde a los principios de ella 'y
establece compromisos y elementos de seguimiento
y control para evaluar el desempefo general.

En el periodo abordado por el Reporte se abonaron
2 multas por incumplimientos normativos. Relacio-
nadas una con disposicion de residuos y la otra por
una falta administrativa en una renovacion de un

tramite digital .

Por otra parte, hubo una denuncia en el Ministerio
de Ambiente de la Provincia de Bs As relativa a rui-
dos, que generd una inspeccion desde la institucion
y un pedido de medicion de ruido ambiente. Se cum-
plié con lo solicitado encontrando valores limites de
ruido exclusivamente cuando se encendian los ge-
neradores de energia de emergencia ante fallas de
alimentacion de la red; como mejora se compraron
nuevos grupos electrégenos para reemplazo de los
existentes.

Los principales riesgos y oportunidades derivados
de los efectos del cambio climatico se identifican en
la cadena de suministros de la empresa.

Piedra Grande, proveedor clave de la compaiiia, tie-
ne sus explotaciones mineras de arcillas y caolines
en la zona de mesetas de |la Patagonia extra andina,
region de clima arido y semidesértico.

El Cambio Climatico podria generar una oportunidad
respecto al calentamiento en la temperatura, lo cual
suavizaria parte de las condiciones invernales adver-
sas para el trabajo. Aunque también podria generar
un riesgo ante las hipotéticas situaciones de eventos
climaticos extremos (lluvias y nevadas) que podrian
tener alguna influencia, puntual y episddica, en los
accesos a yacimientos y despacho de cargas. Esto



Reporte de Sustentabilidad 2023

CEJ ferrum Carta del presidente  Nuestra empresa Sustentabilidad

Transparencia y gobernanza

Negocio Ambiente

Personas

Reporte < pag101 >

se traduce como un riesgo en el abastecimiento de
Ferrum S.A.

Con fecha abril de 2022, el Directorio del Banco de
la Nacion Argentina aprobd a Ferrum una operacion
puntual de créditos a empresas para inversiones en
el marco de la Comunicacion A 7140 del BCRA. El
préstamo consta de un desembolso en dos tramos
enjunio de 2022 ($ 600 millones)y enero 2023 ( $400
millones). El plazo es de 84 meses. y contempla una
bonificacion a la tasa de interés por el FONDEP dura-
ne los primeros 60 meses. Dicha reduccion de tasa
es tratada contablemente como una subvencion del
Gobierno en los términos de lo normado por la NIC
20.

Nuestro plan de inversiones esta orientado a tecno-
logias aplicadas a mejoras ergonomicas, energéticas
y productivas, destacando la ampliacion de la estruc-
tura edilicia, la construccion de un nuevo horno tunel
y la adquisicion de equipos de movimiento de piezas.
Estas ampliaciones impactaran positivamente en la
economia local con la creacion de mas puestos de tra-
bajo y mejoraran la salud laboral previniendo algias
en las tareas habituales. Dichas inversiones son a tra-
vés de instrumentos de crédito a cargo de la empresa.

No se detectaron casos de corrupcion ni sospecha
de que hubiera y por ende tampoco se hicieron ana-
lisis correspondientes.

Independientemente del impacto econdmico que
pudieran tener actos de corrupcion por si mismo
evaluamos como muy significativo el riesgo de pér-
dida e imagen publica y su consiguiente impacto en
las ventas.

El nuevo Codigo de Etica y Conducta, que es de cum-
plimientoy firma obligatorio para todos los colabora-
dores, fue aprobado por el Directorio y tiene un capi-
tulo especifico sobre “No a la corrupcion, el soborno
y el lavado de dinero”. La compaiiia tiene tolerancia
cero ante cualquier acto de soborno o corrupcion.

Si bien no se detectaron casos de corrupcion, la com-
pafiia es consciente de que este tipo situaciones son
graves,de naturaleza delictiva que perjudican la ima-
gen de la compafiay van totalmente en contra de su
Filosofia y Valores.

En el periodo en estudio no hubo ningun caso confir-
mado en el que se haya despedido a algun emplea-
do por corrupciéon o se hayan tomado medidas dis-
ciplinarias al respecto, tampoco existieron casos en
los que se hayan rescindido o no se hayan renovado
contratos con socios de negocio por infracciones re-
lacionadas con la corrupcion ni casos juridicos pu-
blicos relacionados con la corrupciéon interpuestos
contra la organizacion o sus empleados.

No se presento ningun incumplimiento relativo a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios.

Ferrum certifica la Norma ISO 9001 en forma volun-
taria y dentro de los procedimientos que audita in-
corpora controles en cada uno de los procesos pro-
ductivos que son necesarios para generar productos
conformes tanto en calidad como en funcionamiento
y seguridad. A su vez la Norma IRAM 11670 Artefac-
tos sanitarios de ceramica detalla los requisitos que
deben tener las piezas ceramicas para su comerciali-
zacion y se describen las formas en que deben reali-

zarse los ensayos para corroborar el material consti-
tutivo de los artefactos sanitarios y pruebas de peso
para las piezas de apoyar y de colgar.

Ferrum incorpora en todos sus productos etique-
tado e instructivos de instalacion. En los mismos se
detalla el pais de origen del producto, el nombre co-
mercial, el codigo EAN, el cédigo interno SAP y otros
datos relevantes. A su vez, se detalla el método de
instalacion que conlleva a un uso seguro del mismo.
No esta explicitado la forma de eliminar el producto
ya que se los considera asimilables a los residuos de
obra. Desde 2020 Ferrum aplica la normativa regla-
mentada por el estado argentino en el etiquetado de
todos sus productos de la categoria de muebles, es-
pecificamente disefiada para dar al usuario una ma-
yor informacion al momento de la compra.

En el periodo evaluado no hubo casos de incumpli-
miento de la normativa o cédigos voluntarios rela-
tivos a informacion y etiquetado de productos ni a
comunicaciones de marketing, como publicidad,
promocion y patrocinio.
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Las operaciones significativas de Ferrum SA se lle-
van a cabo dentro del Area Metropolitana del Gran
Buenos Aires con ambas plantas dentro del mismo
entorno geografico, siendo este el entorno local de
la organizacion.

La evaluacion de aspectos e impactos se realiza a
través de un analisis de gravedad y de probabilidad
de ocurrencia.

La probabilidad representa la frecuencia o posibi-
lidad de que un aspecto ocurra dentro de las acti-
vidades.

La gravedad representa la magnitud o gravedad
del impacto en las actividades desarrolladas.

Gravedad Descripcion

Emisiones de efluentes liquidos menores al 30% de
fabrica o pardmetros de vuelco sin incumplimientos
legales en el Gltimo afio.

Consumo de recursos no renovables o renovables
como el papel, energias eléctricas, agua, etc. Hasta el

20% de fdbrica.

2-Menor

Emisiones de efluentes liquidos entre 30% y 60% de
fGbrica o pardmetros de vuelco con incumplimientos
legales aislados en el dltimo afio.

Consumo de recursos no renovables o renovables
como el papel, energias eléctricas, agua, etc. Hasta el

60% del total de fdbrica.

3-Mayor

Emisiones de efluentes liquidos con incumplimientos
legales repetidos en el dltimo afio.

4-Critica

Consumo de recursos no renovables o renovables
como el papel, energias eléctricas, agua, etc. Més del
60% del total de planta.

Calendario: se revisa cada 3 anos. Las evaluaciones
se efectuan para cada sector usuario.

Para establecer las metas de ahorro de agua prime-
ro se determinaran cuales son los sectores con ma-
yor impacto en el consumo y luego se evaluaran las
posibilidades de disminucion o reutilizacién en cada
uno de ellos.

Ferrum se encuentra en provincia de Buenos Aires
donde hay legislacion que regula los vertidos.

Posibilidad de clausura por la Autoridad de aplicacién.

Los niveles guia para el vuelco de efluentes son los
siguientes (normativa legal aplicable):

Res ACUMAR 1/2008
Res ADA 336/03
Parametros IFC

Las instalaciones para los efluentes se realizan con-
forme requisitos legales de ADA e INA (este ultimo
en Avellaneda).

La organizacion cuenta con Prefactibilidad obtenida
Planta Pilar: 2436-84-B19-41, Aptitud Hidraulica de
explotacion desde octubre 2022 Planta Pilar, Planta
Avellaneda: PREFACTIBILIDA 2436-4-B19-17, Aptitud
de obra para el vuelco desde junio 2021- permiso de
vuelco AYSA (29/8/23)

Todo el vertido corresponde a agua dulce que cum-
ple con los parametros de vuelco legislados.

Las plantas no se encuentran en zonas de estrés hi-
drico.

Los vertidos se tratan para eliminar soélidos en sus-
pension. El método usado consiste en floculacion y
posterior filtrado. Los ensayos realizados son: soli-
dos sedimentables a 10 minutos (se realizan en cada
batch) y solidos sedimentables a 2 horas (realizado 1
vez por dia). También se monitorea pH en cada batch.

En Planta Pilar existe tratamiento de aguas servidas,
y se monitorea el % de cloro activo, ajustando la do-
sificacion si es necesario.

A continuacion, se informa sobre el consumo de
energia de la organizacion, los Estandares, las meto-
dologias, los supuestos o las herramientas de calcu-
lo utilizados:

NAG-602-Afio 2019 - Especificaciones de calidad para
el transporte y la distribucion de gas natural y otros
gases analogos - ENERGAS

8850-
Poder keal/m® S 0500  GPA 2172 /1SO 6976/
calorifico 2704 IRAM-IAPG A 6854/
superior (PCS) 3 V4- ASTM D3588

MI/m® 43 70

Calculo: M3 gas nat x PCI 8850 Kcal/m3 Luego 1Kcal =
0,004187 MJ - 8850 Kcal/m3x 0,004187 MJ/Kcal =37,05
MJ/m3

La Fuente usada es: UK Government GHG Conver-
sion Factors for Company Reporting.

La energia es generada solo cuando no hay abaste-
cimiento de la red y no se vende, es solo consumo
interno.



Reporte de Sustentabilidad 2023

<E| ferrum Carta del presidente  Nuestra empresa

Sustentabilidad

Transparencia y gobernanza

Negocio Ambiente

Personas

Reporte < pag103 >

No se observa una reduccion en el ratio de intensi-
dad energética en el consumo en planta Avellaneda
ni en planta Pilar, pues se estan ajustando la meto-
dologias y herramientas de calculo; a pesar de haber
realizado reducciones en procesos industriales.

Los productos ceramicos comercializados no requie-
ren de energia para su funcionamiento, solamente
los hidromasajes consumen energia.

Para el calculo de las emisiones de GEI de los tres
alcances y el calculo del ratio de intensidad de emi-
siones, se tomaron factores de emision para el CO,y
como afo base el 2017.

Emisiones 2017, alcance 1: 25.587 t CO, eqg./aio
Emisiones 2017, alcance 2: 11.698 t CO, eq./aio
Emisiones 2017, alcance 3: 3.606 t CO, eq./afno

Se calculan las emisiones segun lineamientos de la
norma 1SO14064. A continuacion les mostramos los
factores de emision que tuvimos en cuenta para los
calculos:

Factores de emision

Electricidad
Gas Natural
Gas Ol

GLP

Nafta

Biomasa

Factores de emision

Electricidad
Gas Natural
Gas Oil
GLP

Nafta

GNC

Tratamiento Residuos

0,535
0,001936
0,003111

6,762

0,002196

0

0.459
0.001936
0.00276
293881
0.00217
0.00195

0.00458

No hay emisiones biogénicas.
El enfoque es operacional.

En 2017

t CO,/MWh
t CO,/MWh
t CO,/MWh

tCO, /MWh

t CO, /MWh

En 2023

t CO,/MWh
t CO,/MWh
t CO,/MWh
t CO, /t
tCO, /I

t CO, /I

t CO, /Kg RSU

Fuente

Ministerio de Energia y Mineria presidencia de la Nacion
Ministerio de Energia y Mineria presidencia de la Nacion
Ministerio de Energia y Mineria presidencia de la Nacion

Depart. Agricultura ganaderia del gobierno de Aragon

https://noticias.eltiempo.es/calculadora-emisiones-de-co2-cuanto-emi-

te-coche/

Ministerio industria energia y turismo de Espafia

Fuente

Secretaria de Energia - Argentina

Ministerio de Energia y Mineria presidencia de la Nacion
Departamento de Seguridad energética - Reino Unido
Departamento de Seguridad energética - Reino Unido
Departamento de Seguridad energética - Reino Unido
Ministerio de Energia y Mineria presidencia de la Nacion

Departamento de Seguridad energética - Reino Unido

Si bien se realizaron iniciativas para la reducciéon de
GEl alolargo del periodo, no se registraron reduccio-
nes debido a las modificaciones en el calculo de las
mismas.

La empresa no tiene emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAQ).

La empresa tiene emisiones de |os siguientes conta-
minantes:

NOx- 5.2 t/afnio AMBAS PLANTAS
SOx. 0

COP-0

COV-0

HAP-0

PM- 6 t/aino (AMBAS PLANTAS)

El calculo es directo y se usa modelizacién en 3° eta-
pa segun RES 247/96.

A continuacion se informa el porcentaje de insumos
reciclados utilizados para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion:


https://noticias.eltiempo.es/calculadora-emisiones-de-co2-cuanto-emite-coche/
https://noticias.eltiempo.es/calculadora-emisiones-de-co2-cuanto-emite-coche/
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Materia prima virgen: 91%
Porcelana molida: 6%
Residuos arcillas molinado: 3%
Barro planta tratamiento: 0,2%

Se recuperan unas 170 t/afio de material reciclable
que representa de un 25% a un 30% del total de resi-
duos que se disponen. El dato se recaba de los mani-
fiestos de transporte del operador.

Las principales corrientes de residuos especiales ge-
neradas son:

Desechos resultantes de la produccion, la prepa-
racion y la utilizacién de disolventes organicos
Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua
o de hidrocarburos y agua

Desechos resultantes de la produccion, prepara-
cion y utilizacion de tintas, colorantes, pigmentos,
pinturas, lacas o barnices

Desechos resultantes de la produccion, prepara-
cion y utilizacion de resinas, latex, plastificantes o
colas y adhesivos.

Mercurio, compuestos de mercurio

Soluciones acidas o acidos en forma solida
Soluciones basicas o bases en forma sélida

En el caso de que la organizacion realice cambios
operacionales significativos, se le avisa minimamen-
te 4 semanas antes a los empleados y sus represen-
tantes antes de la aplicacion de dichos cambios que
podrian afectarles de forma considerable.

La identificacion de peligros laborales se realiza en
forma interna con los mismos procedimientos que
se usan para el personal de Ferrum SA.

Competencias: En el caso del comedor, se solicita el
Carnet de manipulador de alimentos (Res 12/19), y
en el caso de vigiladores la habilitacion Ley 12297
como servicios de vigilancia privada.

Se toman acciones para disminuir los riesgos altos.
En el caso del comedor se exige que posean respon-
sable de SST.

Todas las capacitaciones que brinda el departamen-
to de MASYSO estan disefladas para eliminar las
barreras a la participacidn mediante entrenamien-
to en identificaciéon del peligro a través de talleres
practicos, y se implemento la metodologia 5S para
formalizar la notificacion de los peligros y dar curso
a las acciones correctivas en este marco de trabajo.
También existe una linea anénima 0800-CONTANQOS
para que los trabajadores puedan denunciar situa-
ciones de acoso, que es anonima y confidencial. La
denuncia la recibe RRHH en forma directa.

La investigacion de accidentes laborales se realiza
mediante un listado de preguntas para estandarizar
la informacion, y luego mediante el método de espi-
na de pescado. Existe un diagrama de flujo para la
investigacion:

Verificar si el riesgo que produjo el accidente fue
relevado y tenia control implementado, en ese
caso verificar si el control es eficaz o no.

Determinar si debe cambiarse el control por uno
de mayor jerarquia. Se entiende como jerarquia de
control desde la mas eficaz hasta la menos eficaz:

Eliminacion del riesgo

Sustitucion del riesgo

Controles de ingenieria para separar al trabaja-
dor del riesgo

Controles administrativos

Uso de EPP

Ferrum dentro de su SST realiza analisis de Riesgo
de las actividades que desempefian sus colaborado-
res, usando matrices de evaluacion basadas en ries-
go impacto y probabilidad de ocurrencia. En funcién
de los resultados se determinan acciones de preven-
cién o mitigacion.
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Lesiones por accidente laboral
NUmero Tasa Numero/Tasa
al 30-06-23  al 30-06-22
Empleados

Fallecimientos resultantes de 0 0
una lesién por accidente laboral

Lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin 0 0
incluir fallecimientos).

La tasa de lesiones por acciden-

te laboral con grandes conse- 0 0
cuencias
Lesiones por accidente laboral 15 124

registrables

La tasa de lesiones por acci-
dente laboral registrables (por 34,51 39,48
1.000.000 hs trabajadas)

Contratistas

Fallecimientos resultantes de 0 0
una lesidn por accidente laboral

Lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin 0 0
incluir fallecimientos).

La tasa de lesiones por acciden-

te laboral con grandes conse- 0 0
cuencias

Lesiones por accidente laboral : 0
registrables

La tasa de lesiones por acciden-  No se lleva 0
te laboral registrables tasa

En general los accidentes no son de grandes con-
secuencias, la mayoria son leves. Las principales
lesiones por accidentes laborales son golpes en
manos y piernas, y sobreesfuerzos.

El ndmero de horas trabajadas fue de: 3.332.677
No se ha excluido a ningun trabajador de este con-
tenido.

Dolencias y enfermedades laborales

al 30-06-23  al 30-06-22

Empleados

Fallecimientos resultantes de

una dolencia o enfermedad 0 0
laboral
Dolencias y enfermedades 38 54

laborales registrables

Contratistas

Fallecimientos resultantes de

una dolencia o enfermedad 0 0
laboral
Dolencias y enfermedades 0 0

laborales registrables

La principal dolencia y/o enfermedad laboral son
las algias, en particular la lumbalgia y las tendinitis
de antebrazo.

Los peligros se determinan mediante estudio er-
gonomico realizado por profesional externo.

Para eliminar dichos peligros y minimizar los ries-
gos, se establecid como objetivo asistir los levan-
tamientos y los empujes.

No se ha excluido a ningun trabajador de este con-
tenido.

Durante el periodo el 100% de los colaboradores tu-
vieron derecho a la licencia por maternidad y pater-
nidad. 36 colaboradores (0 mujeres y 36 hombres)

ejercieron este derecho.

Promedio de horas de formaciéon de empleados

Promedio total de horas de formacién por

empleado

Por género
Hombres
Mujeres

Por categoria
Director
Gerente

Jefe

Sub-jefe
Coordinador
Supervisor
Lider

Técnicos
Analista
Administrativo
Auxiliares

Operarios

al 30-06-23

88
29

N O

15

AN O W 0 O

42

28
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Materiales de construccidon

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad.

Respuesta al

8 4 Parametro de contabilidad Codigo 30-06-2023
T I e Tema: Emision de gases de efecto invernadero
a b a d Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto EM-CM-110a.1 Pagina: 58

por las regulaciones de limitacidon de emisiones

referencia SASB

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
esunaorganizaciéonindependiente de establecimien-
to de normas del sector privado dedicada a mejorar
la eficiencia de los mercados de capital mediante el
fomento de la divulgacion de informacion de susten-
tabilidad relevante de alta calidad. Los estandares

Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestio-
nar las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emi-  EM-CM-110a.2 SASB: Nota 1
siones y analisis de los resultados en relacién con esos objetivos

Tema: Calidad del aire

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1)
NOx (excluido el N20), (2) SOx, (3) material particulado (PM10),

. (4) dioxinas/furanos, (5) compuestos organicos volatiles (COV), EM-CM-120a.1 GRI: Nota 38
de SASB permiten a las empresas de todo el mundo (6) hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP) y (7) metales
identificar, administrar y comunicar informacion fi- pesados

nanciera material relacionada a la sustentabilidad a
SUS INVErsores. Tema: Gestion de la energia
A continuacién, presentamos la aplicacion de es-
tas normas en nuestro Reporte de Sustentabili-
dad. Para ello, utilizamos los siguientes estanda-
res SASB especificos: Materiales de construcciony
Productos de construccion y mobiliario.

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de

la red, (3) porcentaje de alternativa, (4) porcentaje de renovable EM-CM-130a.1 Paginas: 54-55

Tema: Gestion del agua

(1) Total de agua dulce extraida, (2) porcentaje reciclado, (3) por-
centaje en regiones con estrés hidrico inicial alto o extremada- = EM-CM-140a.1
mente alto

Paginas: 51y 52
SASB: Nota 2
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Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad.

Parametro de contabilidad

Tema: Gestion de residuos

Cantidad de residuos generados, porcentaje de peligrosos,
porcentaje de reciclados

Tema: Efectos en la biodiversidad

Descripcidn de las politicas y practicas de gestion ambiental de
las instalaciones activas

Superficie de terreno alterado, porcentaje de area afectada
recuperada

Tema: Salud y seguridad en la fuerza laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables (TTIR) y (2) indice de fre-
cuencia de incidentes (IFP) para (a) empleados a tiempo comple-
to y (b) empleados con contrato

NUmero de casos de silicosis notificados
Tema: Innovacién de productos

Porcentaje de productos que reunen los requisitos de los crédi-
tos de las certificaciones de disefio y construccion de edificios
sostenibles

Mercado potencial total y cuota de mercado de productos que
reducen los impactos energéticos, hidricos y sustanciales duran-
te el uso y la produccion

Codigo

EM-CM-150a.1

EM-CM-160a.1

EM-CM-160a.2

EM-CM-320a.1

EM-CM-320a.2

EM-CM-410a.1

EM-CM-410a.2

Respuesta al
30-06-2023

Paginas: 62y 63

SASB: Nota 3

SASB: Nota 4

SASB: Nota 5

SASB: Nota 6

SASB: Nota 7

SASB: Nota 8

SASB: Nota 9

Respuesta al

Parametro d tabilidad Codi
arametro de contabilida odigo 30-06-2023
Tema: Transparencia e integridad de los precios
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con actividades de car-  EM-CM-520a.1 SASB: Nota 10
tel, fijacion de precios o antimonopolio.
Materiales de construccidon
Parametros de actividad.
Parametro de actividad Codigo ST
2 30-06-2023
Tema: Transparencia e integridad de los precios
Produccion por linea de productos principales EM-CM-000.A Paginas: 35-37
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Productos de construccion y mobiliario Productos de construccion y mobiliario

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad. Parametros de actividad.

Reporte de Sustentabilidad 2023

Parametro de contabilidad

Tema: Gestién de la energia en la fabricacién

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de
la red, (3) porcentaje de renovables

Tema: Gestion de sustancias quimicas en los productos

Analisis de los procesos para evaluar y gestionar los riesgos o
peligros asociados a las sustancias quimicas en los productos

Porcentaje de productos aptos que cumplen con los estandares
de emisiones y referentes al contenido de compuestos organi-
cos volatiles (COV)

Codigo

CG-BF-130a.1

CG-BF-250a.1

CG-BF-250a.2

Tema: Efectos medioambiental es del ciclo de vida de los productos

Descripcidn de los esfuerzos para gestionar los efectos del ciclo Lo B
de vida de los productos y satisfacer la demanda de productos  CG-BF-410a.1 ggigér;as. 35-37,44-47y ¥
sostenibles .
(1) Peso del material recuperado al final de su vida util, (2) CG-BF-410a.2 Paginas: 5-60 ,.
porcentaje de materiales recuperados reciclados ' SASB: Nota 13 '.r‘ '
Tema: Gestidon de la cadena de suministro de madera - o
(1) Peso total de los materiales de fibra de madera adquiridos, Este indicador no aplica- = - i
(2) porcentaje de bosques certificados por terceros, (3) porcen- ria por el tipo de industria T —_—

; ; ) . , , CG-BF-430a.1 : =
taje por estandar y (4) porcentaje certificado segun otros estan- y productos que fabrica- = |

dares de fibra de madera, (5) porcentaje por estandar

Respuesta al ) o
30-06-2023 Parametro de actividad

Produccién anual

Pagi : 54-57 ,
aginas: >4-5 Area de las instalaciones de fabricacién

SASB: Nota 11 :

SASB: Nota 12

MOoS.

' 'Ir'ﬁ'
k|
i

Codigo

CG-BF-000.A

CG-BF-000.B

Respuesta al
30-06-2023

Pagina: 35

Pagina: 35
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Notas

Se trabajo en la actualizacion de la metodologia de
calculo de huella de carbono bajo las directivas de
la Norma IRAM 14064 version 2021. A partir de esta
informacion se evaluan los planes de inversion y las
acciones a implementar

Agua dulce - consumo:

En Planta Pilar se extrae agua de pozo: 110.150 m3
En Avellaneda es agua de red provista por AySA:
63.720 m3,

Residuos (domestico +especial+reciclable):
total: 839 t/afio

Peligrosos: 9%

Reciclables: 20%

Residuo industrial Recuperado: 16.459 t/afio
Recuperado para la venta: 50%

Reutilizado: 47%

Este punto no tiene relacion directa con la actividad
industrial de Ferrum.

El terreno de planta Avellaneda esta emplazado en
una zona industrial urbanizada.

El terreno de Planta Pilar se encuentra en zona in-
dustrial .

Se considera que siendo superficie para uso indus-
trial no hay areas que debieran ser recuperadas.

Latasatotal deincidentesregistrables(TTIR) esde 73,48
y el indice de frecuencia de incidentes (IFP) es 34,5.
Los datos de siniestralidad se llevan por afio calen-
dario porque es la exigencia de la SRT.

Los examenes periodicos realizados por la ART todos
los aflos arrojan como resultado que no hay perso-
nal afecado con silicosis.

En todos los casos donde se utiliza cuarzo, existen
sistemas de aspiracidon de polvos con filtros de man-
gas, la aspiracion es chequeada periodicamente, y el
personal expuesto utiliza equipos de proteccion per-
sonal (respirador).

Ferrum controla la exposicion anualmente en todos
los puestos expuestos mediante laboratorio externo.
Los niveles guia de exposicion corresponden a la le-
gislacion argentina, Dec 351/7.

Valor limite de exposicion para silice 0.05 mg/m3 para
8 hs.

Para este ejercicio no se posee informacion relativa a
certificaciones de disefio y construccién de edificios
sostenibles, se tomara en cuenta para analizar en los
préoximos periodos.

Aunque se esta trabajando en forma constante en
el reemplazo y mejora de los productos y procesos
que reducen el consumo de agua y energia; para
este ejercicio no se posee informacion relativa a los
mercados potenciales a nivel general, se tomara en
cuenta para analizar en los proximos periodos.

Ferrum no ha tenido perdidas monetarias durante el
Ejercicio 2022-2023 resultantes de los procedimien-
tos judiciales relacionados con la competencia des-
leal, actividades de cartel, fijacion de precios o anti-
monopolio.

Se esta trabajando para reducir el contenido de Zinc
en el esmalte de Planta Pilar para lograr un menor
contenido de Zinc en el residuo sélido de esmalte.

Ferrum no tiene emisiones de COV.

No se posee logistica inversa para el tratamiento de
productos que llegan al final de su vida util.




Desarrollo del
Reporte de
Sustentabilidad:

Agradecemos a todo el equipo de Ferrum
que participd en el proceso de elaboracién

del Reporte.

Coordinacion: Lider de Sustentabilidad -
Direccion de Personas y Comunidad

Facilitacion: Sustenia SAS, sustenia.com.ar

Diseino: Bme Diseino, bmediseno.com

(f) ferrum
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