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GARANTIA DE PRODUCTOS FERRUM

iTe damos la bienvenida a nuestro manual de garantias!”

En él vas a encontrar toda la informacién sobre nuestras soluciones sanitarias con el objetivo de tener una experiencia
satisfactoria con Ferrum.

Cuando nos elegis estds aportando en tu proyecto de baio, cocina o lavadero todas las ventajas que puede ofrecer una empresa
con mds de 113 afos de trayectoria en el dmbito de la construccién.

Contamos con un equipo interdisciplinario de profesionales para respaldar y encontrar una solucién a cada necesidad.

Cuando adquiere un producto Ferrum usted estd optando por tener:
@ Servicio técnico y repuestos legitimos.

@ Servicio de preventa y postventa para obras.

@ Asesoramiento a estudios y constructoras.

@ La més amplia gama de soluciones en productos para el bafo, cocina y lavadero.

Todos nuestros productos y procesos cuentan con:

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
PLANTA AVELLANEDA Y PLANTA AVELLANEDA 'Y PLANTA AVELLANEDA Y
PLANTA PILAR PLANTA PILAR PLANTA PILAR

Gerencia Comercial
Ferrum S.A.

FERRUM EN LiINEA | SERVICIO TECNICO Y REPUESTOS ORIGINALES

® 0800 - 222 - 2266 @ + 541130045698 © info@ferrum.com
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INODOROS | LAVATORIOS | BACHAS | BIDETS |
LINEAS DE COLGAR

Nuestros productos de porcelana sanitaria poseen garantia
por fallas o defectos de fabricacién. Dicha garantia excluye
instalaciones que no cumplan con los instructivos provistos con
el producto, dafos y roturas ocasionados por el maltrato, uso
incorrecto o la utilizacién de limpiadores abrasivos no
recomendados por Ferrum.

No superar la presidon méxima admisible de agua (4,5 Kg/
Cm2).

Garantia de la porcelana: 10 aios por defectos de fabricacion

DEPOSITOS

Los depésitos de porcelana sanitaria y las tapas de depdsito
poseen garantia por fallas o defectos de fabricacién.

Dicha garantia excluye instalaciones que no cumplan con los
instructivos provistos con el producto, dafios y roturas
ocasionados por el maltrato, uso incorrecto o la utilizacién de
limpiadores abrasivos o pastillas desinfectantes en el interior del
depdsito no recomendados por Ferrum.

No superar la presién méxima admisible de agua (4,5 Kg/
Cm?2).

Garantia de la porcelana: 10 aios por defectos de fabricacién
Garantia de los mecanismos internos del depésito: 1 aino

TAPAS Y ASIENTOS

Nuestras tapas asiento pueden ser de MDF, HDF, Ureq, o
Polipropileno. En todos los casos, la garantia excluye
instalaciones que no cumplan con los instructivos provistos con
el producto, dafios ocasionados por el maltrato, uso
incorrecto, contacto directo con el agua o la utilizacién de
limpiadores abrasivos no recomendados por Ferrum.

Garantia: 1 ano

VANITORYS

En amoblamientos tenemos dos familias de productos: los

que se fijan a la pared, y los que se apoyan en el piso. Los
acabados superficiales son de laca poliuretdnica, enchapados
en melamina, o realizados en madera maciza.

En todos los casos, la garantia es por un afio por defectos de
fabricacién. Dicha garantia excluye instalaciones que no
cumplan con los instructivos provistos con el producto, dafos
y roturas ocasionados por el maltrato, contacto directo con el
agua, uso incorrecto o la utilizacién de limpiadores abrasivos
no recomendados por Ferrum.

Garantia: 1 ano
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MAMPARAS Y CABINAS

Nuestras mamparas se ofrecen en dos versiones: fijas o
rebatibles 1802, de vidrio templado transparente o esmerilado,
y cuentan con un burlete de PYC como sello de agua

en la unién con la bafiera o receptéculo. La perfileria es de
aluminio pulido.

La garantia por las mamparas, cabinas o box de ducha es

de un afo por defectos de fabricacién. Dicha garantia excluye
instalaciones que no cumplan con los instructivos provistos con
el producto, dafos y roturas ocasionados por el malirato,
roturas en la instalacién o transporte, uso incorrecto o la
utilizacién de limpiadores abrasivos no recomendados por
Ferrum.

Garantia: 1 ano

HIDROMASAJES

El casco es de acrilico sanitario termoformado, reforzado
con espuma de poliuretano. Las caferias que conducen
agua pueden ser rigidas o flexibles de PYC. No son aptos
para uso en exferiores.

La garantia de 3 afos para los componentes eléctricos.
La garantia de 5 afos por defectos de fabricacién para el
casco.

Dichas garantias excluyen instalaciones que no cumplan con los
instructivos provistos con el producto, dafios y roturas
ocasionados por el maltrato, roturas en la instalacién o
transporte, uso incorrecto o la utilizacién de limpiadores
abrasivos no recomendados por Ferrum.

Garantia del casco de acrilico: 5 aios
Garantia del equipamiento: 3 afos

RECEPTACULOS Y BANERAS DE ACRIILICO

Los receptdculos de acrilico pueden ser cuadrados,
rectangulares y semicirculares. En el caso de las bafieras de
acrilico termoformado estén reforzadas con espuma de
poliuretano. Estos componentes garantizan la durabilidad del
color y el brillo. No son aptos para exteriores. Las bafieras

se fabrican en varias medidas y disefios.

La garantia por los receptdculos, baferas y baferas de acrilico
del tipo isla es de 5 afos. Dicha garantia excluye instalaciones
que no cumplan con los instructivos provistos con el producto,
dafios ocasionados por el malirato, uso incorrecto, contacto di-
recto con el agua, instalaciones deficientes o la utilizacién de
limpiadores abrasivos recomendados no recomendados por
Ferrum.

Garantia del acrilico: 5 afos

RECEPTACULOS Y BANERAS DE ACERO
PORCELANIZADO

Las baferas se comercializan en varias medidas: desde

1,20 mts. hasta 1,70 mts. de longitud. En el caso de las
baferas y receptaculos de acero porcelanizado, la garantia
sélo cubre deformaciones de fébrica. No cubre saltados del
enlozado, por lo que sugerimos que el producto sea
perfectamente revisado al ser entregado. Tampoco instalaciones
que no cumplan con los instructivos provistos con el producto,
dafios ocasionados por el maltrato, uso incorrecto, contacto
directo con el agua, instalaciones deficientes o la utilizacién de
limpiadores abrasivos recomendados no recomendados por
Ferrum.

Garantia del acero porcelanizado: 5 afos
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Comunicate con nosotros y
consultanos sobre nuestras

Ferrum certificé el Sistema de Gestién Ambiental ISO 14000 para sus plantas Pilar y

BARRALES Y SOPORTES DE ALUMINIO soluciones para bafio, cocina Avellaneda.
lavadero. Ferrum se reserva el derecho de introducir modificaciones o cambios en sus productos
PARA LAVATORIO y

N
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Los barrales de sujeciéon para bafos y soportes para lavatorio
rebatible estén fabricados en aluminio anti corrosién y recubier-
to con pintura poliuretdnica de alta resistencia que los protegen,
embellecen y brindan una agradable sensacién al tacto. Los
mismos estdn fabricados con materiales muy resistentes
especialmente disefiados para el ambiente himedo de un bafo.
La garantia excluye instalaciones que no cumplan con los
instructivos provistos con el producto, dafios ocasionados por el
maltrato, uso incorrecto, contacto directo con el agua,
instalaciones deficientes o la utilizacién de limpiadores
abrasivos recomendados.

Atencién: esta garantia de fabricacién no incluye la resistencia
de la fijacién a la pared, dado que es susceptible a la
conformacién del sustrato y la resistencia de la construccién

de la misma.

Garantia: 1 ano

BARRALES PLASTICOS DE ALTA RESISTENCIA

La linea de barrales de sujecién para bafos estan fabricados
con un tubo pldstico virgen extruido de multi-pared que
aumenta su prestacion.

Su forma anatémica y textura permite un éptimo agarre que
junto a su variedad de colores permite su instalacién en los
distintos ambientes donde sea necesario.

La garantia excluye instalaciones que no cumplan con los
instructivos provistos con el producto, dafos ocasionados por el
maltrato, uso incorrecto, contacto directo con el agua,
instalaciones deficientes o la utilizacién de limpiadores
abrasivos recomendados.

Atencién: esta garantia de fabricacién no incluye la resistencia
de la fijacién a la pared, dado que es susceptible a la
conformacién del sustrato y la resistencia de la construccion

de la misma.

Garantia: 1 afo

LINEA MILANO | GARANTIAS

0 10 ANOS DE GARANTIA
EN PORCELANA SANITARIA

Nuestros productos de porcelana sanitaria poseen garantia por fallas o defectos de fabricacién. Dicha garantia excluye dafos y
roturas ocasionados por el mal trato, uso incorrecto, instalaciones deficientes, exposicién a temperaturas superiores a 60° C o la
utilizacién de limpiadores abrasivos no recomendados por Ferrum.

Q 3 ANOS DE GARANTIA
EN COMPONENTES, ELECTRONICA Y TAPA

La garantia de 3 afios para los componentes, electrénica y tapa excluye dafios ocasionados por el mal trato, uso incorrecto,
instalaciones deficientes, picos de alta o baja tensién, aguas duras, derrames de liquidos sobre la electrénica o componentes
eléctricos o la perdida de agua por mal conexionado.

Ferrum no recomienda la exposicién de sus tapas asiento a temperaturas superiores a 60°C o la utilizacién de limpiadores
abrasivos en las mismas.

Presién de agua méxima 4,5 Kg/Cm2.
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Centro de Atencién

Te brinda asesoramiento y la
posibilidad de solicitar servicio
técnico especializado.

Tel:

0800-222-2266
WhatsApp: 11 3004-5698
(Lun a Vie 8 a 17 hrs)
E-mail :
info@ferrum.com

Web

En nuestra pdgina web
encontrards la informacién de
nuestra empresa, productos y
novedades.

www.ferrum.com

Instagram

Contenido inspiracional y
lanzamientos.

www.instagram.com/ferrumsa

Facebook

Enterate de las Gltimas
novedades y hacenos llegar
tus comentarios.

www.facebook.com/ferrumsanitarios

Youtube
Visitd nuestro canal, alli
encontrards contenido

exlusivo sobre productos,
instalaciones, entrevistas, etc.

www.youtube.com/ferrumsa

Twitter

Enterate de novedades,
workshops y capacitaciones.

www.twitter.com/ferrum_noticias

Pinterest
Ideas y disenos para tu bano.

www. pinterest. com/ferrumsa

sin previo aviso. Ferrum posee un Departamento de Promocién Técnica que le brinda el
mejor asesoramiento sobre sus productos pre y post venta.

Ferrum recomienda para sus productos griferia FV.

Ferrum S.A. de cerdmica y metalurgia

Espaia 496 - (1870) Avellaneda - Buenos A ires - Argentina m ferrum




